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Como es de su conocimiento, el Ministerio de Justicia y del Derecho, a través de la
Direccién de Métodos Alternativos de Solucién de Conflictos, impulsd la estrategia
orientada a la mejora de los servicios de justicia a través del fortalecimiento de los
Centros de Conciliacién y /o Arbitraje del pais, mediante la implementacion de la Norma
Técnica Colombiana NTC-5906, proyecto que cuenta con el apoyo del Banco Mundial.

En desarrollo de esta iniciativa, el Ministerio de Justicia y del Derecho contrato los
servicios del Consorcio PARTNERS COLOMBIA — AVANCE ORGANIZACIONAL
CONSULTORES, con el que se realizaron las actividades necesarias para la
implementacién de la Norma Técnica Colombiana NTC-5906 en ochenta (80) Centros de
Conciliacién y/o Arbitraje previamente seleccionados por el Ministerio de Justicia y del

Derecho.

Debemos destacar que el Centro que usted dirige fue uno de los ochenta (80) Centros de
Conciliacién y/o Arbitraje a los cuales el Ministerio de Justicia y del Derecho extendi6 su
invitacion para ser parte de este proceso, la cual fue aceptada por ustedes en forma
voluntaria, asumiendo ademas compromisos para adelantar con ahinco, tal como sucedio,
las actividades y tareas necesarias para la implementacion de la NTC-5906.

Hoy, cuando hemos concluido en forma oficial la fase preparatoria del proceso de
implementacién de la Norma Técnica Colombiana NTC-5906, y luego de haber realizado
un acompafiamiento in situ, el Ministerio de Justicia y del Derecho expresa su mas sincero
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agradecimiento por su participaciéon activa, asi como el interés y
compromiso evidenciados en su actuacion, que permitieron un avance significativo en la
implementacion de estandares de calidad en la prestacién del servicio, que sin lugar a
dudas cualificaran su funcién socializadora de apoyar la administracién de justicia.

Es importante sefialar, que la relevancia de la labor realizada por ustedes y acompafiada
por el Consorcio, estd encaminada hacia la materializacién de la iniciativa del Ministerio
de Justicia y del Derecho de implementar criterios de calidad para la prestacion de los
servicios de conciliacién y arbitraje, iniciativa que ademas se constituye en un ejemplo
Unico en el mundo, razén por la cual su centro y los demas que conformaron este grupo,
son pioneros en el tema y se constituiran en un referente nacional e internacional en
materia de calidad en el servicio de la justicia alternativa.

Reiteramos nuestro agradecimiento por su participaciéon e interés en el proceso y lo
invitamos a que contine adelantando todas las acciones necesarias para conservar este
modelo de calidad en su centro, ya que de esta manera se podra materializar una 6ptima
labor de administracién de justicia para los ciudadanos colombianos.

Por ultimo nos permitimos informarle que ese Centro de Conciliacion ha sido seleccionado
para participar en el proceso de certificacién de calidad que sera realizado por ICONTEC,;
oportunamente se informara la fecha en la cual esa entidad llevara a cabo las visitas de
auditoria, asi como los pormenores del ejercicio que le permitiran ser merecedor de la
certificacion de calidad bajo los requerimientos de la NTC 5906.

Cordialmente,

(Zbk( O ZJ‘?

‘RAMIRO VARGAS DiAZ
Director (e) Métodos Alternativos de Solucién de Conflictos
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