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IMPLEMENTACION DE LA FASE IV DEL MARCO PARA
LA CONCILIACION EN EQUIDAD MICE, EN LA CIUDAD
DE CARTAGENA DE INDIAS.

Convenio de Asociacion No. 331-2010 celebrado entre el Distrito Turistico
y Cultural de Cartagena de Indias con Camara de Comercio de Cartagena.
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Estrategia:
1. PLANIFICACION DE LA OPERACION DE LA FIGURA
Meta:
*Anticipacion de la figura
*Ejecucion de lo planificado

Actividades:

*Coordinacion entre la residencia de los conciliadores y los pace’s
*Ubicacion de los Paces

*Definir horarios de servicio

realizar alianza con Universidades para apoyo de estudiantes a
Pace’s

. Resultados:
*Fijacion de los PACES por localidad.
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2. MONTAJE DE LA INFRAESTRUCTURA PARA LA OPERACION
Meta:

*Determinacion de los espacios de la operacion
*Ejecucion de rituales de iniciacion

Actividades:

*Reunidén con conciliadores

*Hacer la lista definitiva de los Paces

*Dotacion de insumos

*Publicidad de ubicacién de Paces y conciliadores
*Inauguracion Pace’s

Resultados:

*Pace de la Localidad Historica y del Caribe Norte: Casa de justicia de Canapote.
. *Pace de la localidad Virgen y Turistica: Unidad comunera de Gobierno No. 6 A
A @ barrio El Pozon
rﬂ ace de la localidad Industrial y de la Bahia: Alcaldia Local.
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Estrategia: , resion Aoy s st
3. OPERACION DE LA CONCILIACION EN EQUIDAD
Meta:

*Practica de los conciliadores

*Aplicacion del proceso de medicion de la figura
*Documentacioén del proceso de medicidn
*Seguimiento de la operacion

Actividades:

Ejercicio de la figura
*Realizar talleres de refuerzo
*Disefno de guia de seguimiento de la labor de los conciliadores
*Realizar reuniones de intercambio sobre el ejercicio de la conciliacion
*Reporte de gestion de los conciliadores

*Elaboracién de indicadores de cumplimiento

*Reunién de verificacion de cumplimiento

*Elaboracién de tablas de seguimiento
*Visita de auditoria a los Pace’s
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Estrategia:
3. OPERACION DE LA CONCILIACION EN EQUIDAD

Resultados:
*Ejercicio de la figura
*Visitas de seguimiento
Auditorias internas celebradas en cada PACE y plan de acciones correctivas
y de mejoras
*Indicadores de cumplimiento de la operatividad de la figura
*Informe final
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Indicadores de los PACES
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PUNTO DE ATENCION DE CONCILIACION EN EQUIDAD
LOCALIDAD No.1
HISTORICA Y DEL CARIBE NORTE
UBICACION: CASA DE JUSTICIA DE CANAPOTE
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PUNTO DE ATENCION DE CONCILIACION EN EQUIDAD" % #cceso afa Justicia
LOCALIDAD No.2
UNIDAD COMUNUERA DE GOBIERNO No.62
UBICACION: INSPECCION DE POLICIA - BARRIO EL POZON
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PUNTO DE ATENCION DE CONCILIACION EN EQUIDAD
LOCALIDAD No.3 INDUSTRIAL Y DE LA BAHIA
UBICACION: BIBLIOTECA DISTRITAL JORGE ARTEL
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