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CAPITULO II. DEL TRAMITE DE CONCILIACION EN DERECHO.

Articulo 64. Solicitud. La conciliacion sera solicitada por escrito dirigido al Centro, diligenciando el formato
suministrado por el mismo o por cualquier otro medio disponible, suscrito por la parte o partes
interesadas, sus representantes o apoderados debidamente facultados. El escrito mencionado deberd
contener:

1. El nombre, domicilio, direccion fisica y correo electrénico de las partesy de sus apoderados si los
hay.

2. Las diferencias o cuestiones que son materia de conciliacién.

3. Una estimacion objetiva de la cuantia de las pretensiones en conflicto, o la manifestacidn de que
el asunto carece de cuantia.

4. Los documentos o pruebas que se consideren pertinentes.

5. Acreditar el pago por concepto de administracidn del servicio de conciliacion y honorarios del
conciliador.

Paragrafo. En el escrito de solicitud el o los solicitantes podran indicar si desean que su audiencia se
realice de forma presencial, virtual o de forma mixta, previendo que solo una de las partes se haga
presente por sistema de videoconferencia.

Articulo 65. Tramite de la solicitud. Recibida la solicitud, el Director del Centro procedera con su estudioy
designard al conciliador especialista en la materia que ha de atender el caso, conforme al procedimiento
sefialado en el articulo 55 de este reglamento y dentro de los términos legales.

Al conciliador se le entregara el expediente del caso, quien deberd convocar a las partes para la audienciade
conciliaciéon dentro de los dos (2) dias habiles siguientes a la admisidn de la solicitud. La convocatoriase
remitird, dentro de los términos legales, por el medio mas expedito a las direcciones fisicas y/o electrdnicas
de las partes registradas en la solicitud, sefialando el sitio, fecha y hora en el cual tendrd lugar la audiencia
de conciliacién o las indicaciones para la realizacion de la audiencia virtual, la cual siempre se debera realizar
en las instalaciones del Centro o por los medios virtuales autorizados para talfin.

El conciliador deberd procurar que las circunstancias de modo, tiempo y lugar de la reunién, convengan por
igual a los intereses de las partes.
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Articulo 66. Realizacién de la audiencia de conciliaciéon. En la fecha y hora prevista para la celebracién de
la audiencia, se procederade la siguiente manera:

1.

El conciliador dara a las partes un margen de maximo quince (15) minutos para su llegada o
conexion para la audiencia virtual.

Una vez trasladados a la sala de audiencia, se haran las presentaciones personales de rigor y se
brindara a las partes la informacidn relacionada con las facultades del conciliador, el tramite de
conciliacién y el objeto de la audiencia. De manera inmediata, el conciliador declarara instalada la
audiencia y procedera a interrogar a las partes con el objeto de fijar las diferentes posiciones y
pretensiones en conflicto.

Si concurrieran a la audiencia de conciliacién representantes o apoderados, el conciliador verificara
los instrumentos legales que acrediten su representacion.

Posteriormente, escuchara las propuestas que las partes tengan sobre féormulas de arreglo y
pondrd de presente lasuya, sila tiene.

Realizado lo anterior, guiarad la discusidén, en torno a negociar la mejor salida al conflicto. El
conciliador podra discutir por separado con cada una de las partes, las razones que puedan ser
vistas como impedimentos en la busqueda de la formula de conciliacion.

Culminada la audiencia con acuerdo conciliatorio sobre todos los asuntos relacionados con el
objeto de la controversia, el conciliador estad obligado a levantar acta de conciliacién que sera
suscrita por las partes y el conciliador. Si la audiencia culmina con acuerdo parcial, en este mismo
sentido se realizard y suscribird el acta.

En aquellos casos donde la audiencia termine sin acuerdo conciliatorio, o haya sido manifiesta la
imposibilidad de conciliar, es funciéon del conciliador elaborar una constancia en este sentido, la
cual deberaserfirmada porel conciliador.

Cuando el tiempo no sea suficiente para abordar todos los temas, la audiencia podra ser
suspendida a peticion de las partes, cuantas veces sea concertado por ellas; en estos casos, es
funcion del Conciliador levantar informe detallado de cada sesion.

Con el fin de facilitar el desarrollo del procedimiento conciliatorio, las partes y el conciliador
tendrana su disposicidn todala asistencia administrativa por parte del Centro.
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Paragrafo primero. El Conciliador debera actuar con absoluta equidad e imparcialidad, razonando sobre
las distintas argumentaciones propuestas por las partes, estimulara y realizard la presentacién de
formulas de arreglo que beneficien los intereses de las partes y sugieran una salida armdnica para las
cuestiones controvertidas.

Paragrafo segundo. La audiencia de conciliacidn se podra realizar cuando algunas de las partes o todas
concurran a la audiencia de manera virtual a través de los medios electrénicos dispuestos para tal fin por
el Centro de Arbitraje y Conciliacion de la Cdmara de Comercio.

Paragrafo tercero. Si la audiencia no pudiere celebrarse por ausencia de una de las partes, el conciliador
podra citar a una nueva audiencia; si no comparece por segunda vez y no justifica su inasistencia, se
elaborara la constancia respectiva.

Articulo 67. Finalizacion del tramite de conciliacidon. Se entenderd que ha finalizado la solicitud de
conciliacion cuando:

1. Las partes logran un acuerdo total respecto de todas sus pretensiones. En este caso, el conciliador
procederd a la elaboracién de un acta que debera contener los requisitos minimos establecidos
por las normas legales vigentes, dentro de los cuales se destacan los siguientes:

a. Lugar, fechay hora de la celebracion de la audiencia de conciliacidn.

b. Identificacidn del conciliador.

c. ldentificacidn de todas las personas citadas, asi como sefialamiento expreso de quienes
si asistieron a la audiencia.

d. Resumen de las pretensiones motivo de conciliacion.

e. Acuerdo logrado entre las partes, que especifique cuantia, modo, tiempo, lugar de
cumplimiento de las obligaciones acordadas.

f. Dejar constancia de los puntos tratados, y que fueron resueltos favorablemente, ademas
de los diferentes compromisos y obligaciones que cada una de las partes hubieran
pactado, el plazo para su cumplimiento vy, si se trata de prestaciones econémicas, se
especificard su monto, el plazo y condiciones para su cumplimiento y se anotara el mérito
ejecutivo
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El acta debera ser firmada por las partes y por el conciliador. Cuando se trate de una audiencia virtual,las
partes deberdn manifestar su aprobacidn a los acuerdos planteados en el acta a través de un mensajede
datos, es decir que podra ser un mensaje de correo electrénico o la grabacién de la lectura del acuerdo
en la audiencia de conciliacién, en donde las partes expresen su aprobacién al contenido y compromisos
leidos.

2. Las partes logran un acuerdo parcial respecto de todas sus pretensiones. Respecto a esta situacion,
el conciliador debera realizar un acta en la cual, ademas de los requisitos planteados en el numeral
anterior, se consignardn de manera clara y definida los puntos del acuerdo, determinando las
obligaciones de cada parte, el plazo para su cumplimiento y si se trata de obligaciones
patrimoniales, su monto y plazos de pago. También, se deberan consignar de manera clara y
expresar los puntos de desacuerdo entre las partes.

3. Falta de acuerdo entre las partes o inasistencia de las partes o una de ellas. En estos casos el
conciliador elaborara una constancia sobre el fracaso del intento conciliatorio o de la inasistencia
de las partes. Esta constancia tendrd como minimo:

a. La fechade presentaciénde la solicitud.

b. La fechaenque se celebrd la audiencia o debid celebrarse

c. Asunto objeto de conciliacion.

d. Identificacidn de todas las personas citadas, asi como sefialamiento expreso de quienes
no asistieron a la audiencia.

Paragrafo primero. El conciliador tendra la responsabilidad de elaborar las actas, constancias o informes
o citaciones de reprogramacion de audiencia, y entregar dentro de los términos legales dichos
documentos para su registro, y en el caso de nuevas convocatorias dando cumplimiento a lo que sea
acordado con las partes. De todas estas actuaciones debera mantenerinformado al Centro.

Paragrafo segundo. Cuando se presente una solicitud para la celebracion de una audiencia de
conciliacion, y el asunto de que se trate no sea conciliable de conformidad con la ley, el conciliador
expedird unaconstancia.

Articulo 68. Registro de actas de conciliacion y constancias. Los conciliadores entregaran al Centro para
el registro respectivo las actas y constancias, en los términos establecidos por la ley y segun el
procedimiento delCentro.

Para efectos de este registro, el conciliador entregara la solicitud de conciliacion, los documentos
aportados con la misma o entregados en el desarrollo del tramite conciliatorio, un original del acta para
que repose en el Centroy cuantas copias como partes haya.

Las constancias expedidas por los conciliadores se archivaran por el Centro para efectos de control,
seguimiento y registro, por lo tanto, el conciliador en los términos legales y cumpliendo los
procedimientos del Centro, hard entrega de las respectivas constancias expedidas.
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Igualmente, el Centro surtird todos los tramites solicitados por el Ministerio de Justicia y del Derecho a través
del Sistema de Informacion de la Conciliacién o por el medio que ordenen las normas vigentes en la materia

para el registro de actas y constancias.
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