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REGLAMENTO DEL CENTRO DE ARBITRAJE Y CONCILIACION DE
LA CAMARA DE COMERCIO DE CARTAGENA

El presente reglamento ha sido aprobado por la Comité Asesor del Centro de Arbitraje y Conciliacidn de
la Cdmara de Comercio de Cartagena, en uso de sus atribuciones legales, y por el Ministerio de Justiciay
del Derecho, aprobacién comunicada a través del oficio de fecha-- de ----.

TITULO I. GENERALIDADES
CAPITULO I. DEL REGLAMENTO

Articulo 1. Objeto del reglamento. El presente reglamento tiene como propdsito establecer principios y
conceptos basicos que permitan el buen funcionamiento del Centro desde su organizacién administrativa,
codigo de ética, principios orientadores y el buen funcionamiento de cada uno de sus servicios.

En el presente Reglamento se fijan las reglas de procedimiento y funcionamiento de los siguientes
servicios:

Conciliacién.

Conciliacién eninsolvencia de persona natural no comerciante.
Amigable Composicion.

Arbitraje nacional, internacional y Social.

Arbitraje Maritimo.

Peritaje.

S0 oo To

Articulo 2. Ambito de aplicacién. Lo regulado en el presente reglamento es aplicable a las personas
inscritas en los listados oficiales, a quienes adelanten tramites ante y en el Centro, a los colaboradores
del Centro y a los integrantes del Comité Asesor y disciplinario. Todos ellos se comprometen a respetar
los principios y normas aqui contenidas en todo aquello que les resulte aplicable.

Ademads de lo contemplado en este reglamento, los destinatarios del mismo deberdn cumplir la
constitucién y la ley, las politicas, procedimientos e instructivos del sistema de gestién de la calidad, cédigo
de ética, las Circulares que sean emitidas por el Centro en ejercicio de sus funciones y losprocedimientos
internos tendientes a prestar un mejor servicio.

CAPITULO Il. DE LAS POLITICAS Y FINALIDADES DEL CENTRO DE ARBITRAJE Y CONCILIACION
Articulo 3. Del Centro de Arbitraje y Conciliacién. El Centro de Arbitraje y Conciliacién de la Cdmara de
Comercio de Cartagena (en adelante “el Centro”) fue constituido y autorizado por el Ministerio de Justicia
y del Derecho mediante la Resolucién No. 949 del 23 de abril de 1.992, conforme a la legislacién vigente

al momento de su constitucion.

El Centro es una dependencia de la Cdmara de Comercio de Cartagena que no resuelve por si mismo las
controversias, sino que administra procesos de solucidn de conflictos a través de los Mecanismos
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Articulo 4. Propésito superior. El propdsito superior del Centro es ser lider en los métodos alternativos
de solucidn de conflictos (MASC) a nivel nacional e internacional, promoviendo el desarrollo empresarial
y comercial de la Regidon Caribe del Pais, con un énfasis especial en materia de arbitraje maritimo.

Para el cumplimiento de su propdsito debera desarrollar e implementar actividades que aporten a su
posicionamiento y a la promocién de sus servicios, con metodologias innovadoras, ofreciendo soporte
juridico y administrativo, desarrollando programas y capacitacion para sus usuarios y prestadores de los
servicios; manteniendo la institucionalidad y el buen nombre de la Cdmara de Comercio de Cartagena,
favoreciendo asi el entorno de los negocios nacionales e internacionales mediante la efectiva proteccion
de los derechos al ofrecer el tramite de procesos con la mayor calidad, eficacia y transparencia, conforme
a las disposiciones legales pertinentesy a lo preceptuado en este reglamento.

Articulo 5. Visiony Misidn. El Centro tendrd como visiéon y misién:

VISION: Posicionar el Centro de Arbitraje y Conciliacién de la CAmara de Comercio de Cartagena como la
mejor alternativa para la resolucion de conflictos nacionales, internacionales y de arbitraje maritimo en
la regidn caribe colombiana, contribuyendo ala pazy la justicia.

MISION: Somos un centro de arbitraje y conciliacién que presta servicios en gestién y transformacion de
conflictos con estdndares internacionales de calidad y transparencia, con listas oficiales integradas por
profesionales formadosy actualizados en las tendencias mundiales en la resolucidén de controversias.

Articulo 6. Funciones. El Centro ejercerd las siguientes funciones:

1. Promovery administrar los servicios de conciliacion, conciliacion en insolvencia de persona natural
no comerciante, amigable composicién, arbitraje nacional, internacional, social y maritimo,
peritaje y todos aquellos relacionados con Mecanismos Alternativos de solucion de conflictos, con
los recursos fisicos, tecnolégicos, financieros y de personal necesarios, que se presten en desarrollo
del propésito superior del Centro, manteniendo una adecuada organizacién y altos estandares de
calidad.

2. Administrar las listas de operadores que prestan los anteriores servicios.

3. Brindar capacitacion y evaluar permanentemente a los operadores y a personas interesadas en los
MASC.

4. Realizar la designacion de los operadores, cuando asilo dispongan las parteso la ley.

5. Llevar a cabo alianzas con entidades publicas y privadas que tengan por objeto la prestacion de
servicios, capacitaciones, elaboracion de politicas publicas, u otras similares, relacionadas con la
solucion de conflictos.

6. Evaluar permanentementey de maneraintegral la prestacion de los servicios del Centro.
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7. Velar por el adecuado funcionamiento de los servicios prestados por el Centro que se constituyan
conforme a este reglamento.

8. Dar cumplimiento a las érdenes que sean impartidas por el Gobierno Nacional para la prestacion
de los servicios en materia de solucidn de conflictosy actividades de capacitacion.

9. Organizar un repositorio documental con los expedientes de los tramites arbitrales, actas de
conciliacién y acuerdos de transaccién, para que pueda ser facilmente consultado, con el fin de
expedir las copias y certificaciones que le soliciten en los casos autorizados por la ley y de dar la
informacién al Ministerio de Justiciay del derecho o a quien corresponda.

10. Propender por la divulgacién, promocién y mejora de los Métodos Alternos de Solucién de
Conflictos, como instrumentos no judicialesidéneos para la solucién de los mismos;

11. Realizar y fomentar el estudio y la investigacion sobre Métodos Alternos de Solucién de Conflictos,
acopiar y divulgar informacion sobre éstos, de conformidad con los tratados vigentes respecto al
arbitraje internacional, arbitraje maritimo y la Constitucidn Nacional y las disposiciones legales
nacionales.

12. Desarrollar programas de capacitacion para los arbitros, conciliadores, amigables componedores
y funcionarios del Centroy acreditar su calidad de tales.

13. Cooperar con la administracion de justicia y realizar, en general, todo acto conducente a la
consecuciéndel objeto del Centro.

14. Informary dar tramite de forma diligente ante la Comision Asesora de las quejas que se presenten
contra los funcionarios del Centroo miembros de lista.

15. Las demas que la ley o reglamento le impongan.

Articulo 7. Politicas institucionales. Son politicas del Centro de Arbitraje y Conciliacion:

1.

Liderar la gestién y la transformacién de la cultura ciudadana sobre la forma de solucién de los
conflictos.

Servir de terceros neutrales en la solucién de un conflicto.

Crear y consolidar la confianza de los usuarios, diagnosticando y disefiando metodologias flexibles
y adaptables para la solucidén pacifica de conflictos, reconocidas por la excelencia y la calidad
humanaen la prestacién del servicio.

Hacer de cada contacto con las personas transidas por la intensidad de un conflicto, una
oportunidad para la pedagogia de la pazy la tolerancia, con el respeto debido a la dignidad humana
de todoslos intervinientes en la solucién de un conflicto.
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Articulo 8. Actividades y parametros institucionales. Con el objetivo de cumplir con la calidad y eficiencia
enlos servicios que se prestan, el Centro de Arbitraje y Conciliacidn realizara las siguientes actividades:

1. Disefary aplicar una herramienta para efectuar el control debido a la prestacion de los servicios,
al actuar de los funcionarios y al de los operadores inscritos. En este sentido, y en coordinacién con
los pardmetros de evaluacion, seguimiento, y mejora continua que prevén las normas ICONTECo las
disposiciones del Gobierno Nacional que sean aplicables a los Centros. Para medir la efectividad de
los servicios se fijaran indicadores a los cuales el Director realizarad constante seguimiento.

2. Disponer de un procedimiento para la recepcidn y solucién de peticiones, quejas y reclamos, el cual
sera acompanado de un proceso de calificaciéon del servicio, que sera realizado de manera
permanente por los usuarios para que dentro de un mejoramiento continuo se garantice la calidad
del servicio prestado por el Centro.

3. Desarrollar anualmente, una evaluacidn de la gestidn desarrollada por el Centro; esta evaluacién
serd llevada a cabo por la entidad promotora, quien utilizara los resultados para disefar las politicas
necesarias que permitan mejorar los aspectos en los cuales no se hayan cumplido las metas
institucionales.

4. Como parte de la planeacién anual, el director del Centro disefiara y desarrollara un plan de
capacitacidn, tendiente a mejorar el nivel de efectividad en los tramites conciliatorios, arbitrales y
de amigable composicién, adelantados por el Centro.

Paragrafo. El Centro debera cumplir con los reportes de informacion que sean exigidos por el Ministerio
de Justicia y del Derecho o por el Gobierno Nacional.

Articulo 9. Mecanismos de informacidn al publico. El Centro contard con mecanismos de informacién de
los asuntos que conforme a su naturaleza deban darse a conocer al publico, en general de aquellos
relacionados con los procesos de los servicios que presta, para lo cual el Centro publicara y mantendra
actualizada en su pagina web toda la informacidn relacionada con la prestacidn de sus servicios, formas
de acceder a los mismos, listas, tarifas y todo lo demads que considere relevante.

Articulo 10. Responsabilidad. El Centro de Arbitraje y Conciliacidn de la Cdmara de Comercio de
Cartagena y la Cdmara de Comercio de Cartagena velaran por la correcta prestacién de los servicios de
arbitraje, conciliacion, amigable composicidn y peritaje, pero no son responsables de los perjuicios que
se ocasionen a las partes o a terceros, por acciones u omisiones de los arbitros, secretarios de tribunales
de arbitraje, conciliadores, amigables componedores y peritos.
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CAPITULO IlI. DE LA ORGANIZACION ADMINISTRATIVA DEL CENTRO

Articulo 11. Organismos del Centro. El Centro para el cumplimiento de sus funciones, contara con la
siguiente organizacion:

1. Comité Asesor y disciplinario.
2. Director.
3. Secretarioo jefe de divisién.

Esta organizacion se establece sin perjuicio de las facultades que por ley o por reglamentos internos le
correspondaa la Junta Directiva y al Presidente Ejecutivo de laCamara.

Articulo 12. Comité Asesor y Disciplinario. Es un érgano consultivo, asesor que hace parte de laestructura
administrativa del Centro de Arbitraje y Conciliacién de la Cdmara de Comercio de Cartagena,que tendra
como finalidad, recomendar las politicas generales de actuacién del mismo, acompanar a su Director en
el proceso de toma de decisiones atinentes a la gestidon de procesos relacionados con la prestacién de sus
servicios, y actuar como comité disciplinario en los casos previstos en este reglamento.

Articulo 13. Funciones. El Comité Asesor y Disciplinario tendrdlas siguientes funciones:

1. Servir de 6rgano consultor del Centro de Arbitraje y Conciliaciéon de la Cdmara de Comercio de
Cartagena.

2. Asesorar en las politicas generales de actuacion y gestion del Centro, asi como en la aplicacién de
los reglamentos, respetando la autonomia en la toma de decisiones por parte de los colaboradores
del Centro.

3. Determinar la cantidad de miembros y las calidades requeridas para integrar las diversas listas
oficialesy las especialidades de cada una deellas.

4. Evaluary dar la aprobacién definitiva a las solicitudes de personas que deseen formar parte de las
listas oficiales del Centro (conciliadores, arbitros, secretarios de tribunales, amigables
componedores, peritos y demas figuras aprobadas porla ley).

5. Resolver las diferencias que se presenten sobre la eventual existencia de conflictos de interés en
la prestacion de los servicios, por parte del Centro o de alguno de sus colaboradores o miembros
de sus listas oficiales.

6. Conocer de los procesos disciplinarios que se adelanten contra las personas que prestan funciones
al Centro (conciliadores, arbitros, secretarios de tribunales, amigables componedores, peritos y

demasfigurasaprobadas porla ley).

7. Reformar el reglamento cuando se requiera.
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8. Adoptar por mayoria de sus miembros todas las decisiones involucradas en este reglamento.
9. Las demasque le asigne la Junta Directiva de la Cdmara de Comercio de Cartagena.

Articulo 14. Composicion del Comité Asesor y Disciplinario. El Comité estara conformado por:
1. Dos (2) miembros de la Junta Directiva de la CdAmara de Comercio de Cartagena con sus respectivos
suplentes personales, elegidos entre sus miembros por sorteo efectuado entre los abogados que
a ella pertenezcan. En caso de que en la Junta Directiva de la Cdmara de Comercio de Cartagena no
existan, en un momento determinado, al menos dos miembros de profesidon abogados, sus dos
representantes seran elegidos, de suseno, por consenso de la misma.

2. Un (1) miembro, con su respectivo suplente personal, que se encuentre inscrito en la lista de
arbitros de dos Centros de Arbitraje y Conciliacién de cualquier Cdmara de Comercio del Pais, con
experiencia acreditada como arbitro de mas de cinco (5) afios en arbitraje.

3. Dos (2) abogados externos de reconocida trayectoria, honorabilidad y con experiencia acreditada
en Métodos Alternativos de Solucion de Controversias por mas de ocho (8) afios, nombrados por
la Junta Directiva de la Camara de Comercio de Cartagena.

4. El Director del Centro, asistira a todas las sesiones y tendra voz, pero no voto en las decisiones que
se adopten.

5. El Presidente Ejecutivo de la Cdmara de Comercio de Cartagena podra asistir a las sesiones del
Comité o enviar un delegado. Tendrd voz, pero no voto, en las decisiones que dicha comisién deba
adoptar, las cualesseran acordadas por la mayoria de sus miembros.

Articulo 15. Inhabilidad especial. Los miembros del Comité Asesor y Disciplinario que hagan parte de las
listas de operadores del Centro, no podran ser designados para ejercer, como drbitros, conciliadores,
amigables componedores, peritos o como operadores de los servicios del Centro, por e | Centro;
Unicamente podran actuar como tal, por solicitud o acuerdo de las partes, durante el periodo en el que
ejerzan como miembros del Comité Asesor.

De igual forma no podran ser litigantes o representantes de las partes en los procesos arbitrales,
audiencias de conciliacién, amigables composiciones o cualquier otro de los servicios del Centro, durante
el mismo periodo.

Articulo 16. Secretaria del Comité Asesor y Disciplinario. La secretaria del Comité correspondera al
Secretario o Jefe de Divisién del Centro.

Articulo 17. Periodo y dignatarios del Comité Asesor y Disciplinario. Los miembros del Comité tendran
un periodo de dos (2) afios, no obstante, continuaran siendo miembros si no son reemplazados al
vencimiento del respectivo periodo. En el caso de los representantes de la Junta Directiva que pierdan tal
calidad dejaran de ser miembros del Comité. En la primera sesidon de cada afio, el Comité procedera a
elegir un presidente y un vicepresidente de entre susintegrantes.
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Articulo 18. Quérum de liberatorio y decisorio. El Comité deliberara validamente si asisten por lo menos
tres (3) de sus miembros. Las decisiones del Comité se adoptaran por mayoria de votos de los miembros
presentes que conforman el quérum para deliberar. EI Comité Asesor podra tomar decisiones
validamente através de reuniones no presenciales utilizando los medios autorizados por la Ley para ello.

Articulo 19. Reserva. Los temas y deliberaciones tratados en las sesiones del Comité tendran caracter
reservado, salvo que el Comité considere lo contrario.

Articulo 20. Garantia de imparcialidad. Cuando algin miembro del Comité tenga interés en un asunto o
controversia sometida a algunos de los mecanismos, quedara inhabilitado para participar en las sesiones
en que se trate el mismo. Igualmente, cuando por razén de su investidura algin miembro del Comité no
pueda participar en un asunto sometido a su consideracion, debera manifestar tal circunstancia. En estos
eventos el Comité deliberaray decidird vdlidamente con la mayoria absoluta de los miembros restantes.

Paragrafo. En caso de sustraerse del conocimiento o decisién sobre un determinado asunto, el respectivo
miembro de este organismo deberd consignary justificar dicha causa por escrito.

Articulo 21. Sesiones del Comité Asesor y Disciplinario. El Comité se reunird de manera ordinaria por lo
menos tres (3) veces en el afio por convocatoria del Director del Centro y, extraordinariamente, lo hara
cuantas veces fuere necesario por convocatoria del Director o por solicitud de cualquiera de sus
integrantes.

La Convocatoria para estas reuniones, se hard por escrito remitido a la direccidn fisica o electrdnica
a los miembros, con minimo diez (10) dias habiles de anticipacion.

Articulo 22. Comités. EIl Comité Asesor podra delegar en uno o varios de sus miembros el estudio y
decisiénde algun tema especifico.

Articulo 23. Codigo de ética. Serd competencia del Comité Asesor del Centro de Arbitraje y Conciliacién
de la Cdmara de Comercio de Cartagena, determinar las normas y parametros de conducta de que deben
observar los miembros de las Listas Oficiales de este Centro. Para esto, ademas de lo previsto en el
presente Reglamento, el Centro contard con un Cédigo de Etica, el cual debera darse a conocer a los
miembros de las listas al momento de ser parte de las mismas.

Articulo 24. Director. El Centro tendra un Director, que serd el encargado de gerenciar, coordinar,
ejecutar y responder por la administracion de las funciones encomendadas al Centro y de los servicios

que alli se prestan, sin perjuicio de las especialmente deferidas a otras personas en este reglamento.

Articulo 25. Calidades del Director. El Director deberd ser abogado, con formacién o experiencia
acreditada en mecanismosalternos de solucion de conflictos o materias afines.
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Articulo 26. Funciones del Director. Son funciones del Director del Centro, ademas de las sefialadas enla
Ley las siguientes:

10.

11.

Llevar la representacion del Centro de Arbitraje y Conciliacion de Cdmara de Comercio.

Velar por la transparencia, diligencia, cuidado y responsabilidad en la prestacién de los servicios
del Centro para que se surtan de manera eficiente, agil y de conformidad con la ley, el presente
Reglamentoy el Cédigo de Etica.

Apoyar la generacién de ingresos privados de la Cdmara de Comercio, a través del Centro de
Arbitraje y Conciliacion.

Dirigir y evaluar las actividades del Centro de Arbitraje y Conciliacion, con el fin de lograr que los
servicios que alli se prestensean con plena observanciade la ley, del reglamentoy la ética.

Definir programas de investigacion y desarrollo de los procedimientos arbitrales, conciliatorios y
de amigable composicion, y de los nuevos servicios sobre métodos alternos de solucion de
conflictos, hacia la comunidad en general, con el fin de prestar un excelente servicio y llenar las
expectativas de los usuarios en la solucién de conflictos.

Promover e innovar en la prestacion de los servicios que ofrece el Centro, con el fin de propiciar
arreglos y dar cumplimiento a su propdsito superior.

Definir programas académicos y de capacitacidon virtual y presencial, directamente o en
coordinacion con otras entidades, relacionadas con las actividades que desarrolla el Centro, con el
fin de darle cumplimiento a sus objetivos y formar profesionales en Métodos Alternos de Solucién
de Conflictos (MASC).

Definir programas de capacitacion para la formacién y actualizacién de los miembros de las listas
oficiales, y expedir los correspondientes certificados que los acrediten como tales, con el fin de
formar profesionales de diversas alternativas en MASC (Métodos Alternos de Solucién de
Conflictos).

Presentar ante el Comité Asesor y Disciplinario de oficio o a peticion de parte las quejas o las faltas
en que incurran los integrantes de las listas oficiales del Centro, para que el Comité de considerarlo
necesario aplique las sanciones correspondientes, de acuerdo con el reglamento y el Cddigo de
Etica.

Resolver las recusaciones que se presenten dentro de los tramites de conciliacidon en derecho y en
los de insolvencia de personas naturales no comerciantes, asicomo su remocidny sustitucion.

Promover la virtualidad de la prestacion de los servicios que ofrece el Centro, de conformidad con
la normatividad aplicable. Garantizando la seguridad juridica, accesibilidad y buen funcionamiento
de los sistemas o programas enlos que se soporten dichos servicios.
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13.

14.

15.

Expedir Circulares cuando sea necesario para la eficiente organizacién del Centro.

Fijar las tarifas de los servicios y ponerlas en la pagina web del Centro para su conocimiento
publico.

Realizar Convenios con entidades o empresas del sector publico o privado que le permitan
aumentarla cobertura e ingresos del Centro.

Las demds que le delegue o asigne el Presidente Ejecutivo.

Articulo 27. Secretario o Jefe de Division. El Centro tendrd un Secretario o Jefe de Divisidén, que sera el
directo colaborador del Director del Centro en las funciones en él encomendadas.

Paragrafo. El Director podra delegar de manera particular el ejercicio de una o varias de estas funciones
en el Secretario o Jefe de division.

Articulo 28. Funciones. Son funciones delSecretario o Jefe de Division:

10.

Velar por el adecuado funcionamiento de los tribunales de arbitraje y conciliacién que se
constituyan conforme al reglamento.

Propender por la divulgacidon, promocidon y mejora de los métodos alternos de solucidon de
conflictos, como instrumentos no judiciales idoneos parala solucidn de los mismos.

Realizar y fomentar el estudio y la investigacidon sobre métodos alternos de solucién de conflictos,
acopiar y divulgar informacion sobre estos, de conformidad con los tratados vigentes respecto al

arbitraje internacional, la constitucidn nacional y las disposiciones legales.

Cooperar con la administracién de justicia y realizar en general, todo acto conducente a la
consecuciénde los objetivos del centro.

Promocionar los servicios del Centro de Arbitraje y Conciliacién, con el fin de difundirlos y que sean
conocidos por los usuarios.

Coordinar los tramites de los procesos de conciliacidn, arbitraje, amigable composicién y peritaje,
con el fin de atender el servicio solicitado y que las partes lleguen a unresultadoy a un acuerdo.

Promover alianzas y convenios con entes publicos y privados, con el fin de fomentar una cultura
de paz y convivencia pacifica enla region y ampliar el radio de accién del CAC.

Promover el uso de los medios tecnoldgicos para facilidad de los servicios que ofrece el Centro.
Suplir las funciones del Director del Centro, en las faltas temporales de aquel.

Servir de secretario en las sesiones del Comité Asesory Disciplinario.
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11. Servir de secretario ad-hoc en las audiencias de instalacién de tribunales de arbitraje, y en aquellas
audiencias en que fuere necesario, previaautorizacidn del Director.

12. Actuar como conciliador, cuando asi sea designado por el Director.

13. Las demas que le delegue o asigne el Director del Centro.

CAPITULO IV. COMPORTAMIENTO DE LOS DESTINATARIOS DEL PRESENTE REGLAMENTO.
Articulo 29. Cédigo de ética. Para cumplir con las obligaciones previstas en el presente Reglamento, las
personas sujetas al mismo deberan dar cabal cumplimiento al Cédigo de Etica, que hace parte del
presente Reglamento.

Articulo 30. Obligaciones. Las personas sujetas al presente Reglamento deberan cumplir las siguientes
obligaciones, segln el cargo y funciones, sin perjuicio de las demas contenidas en otros reglamentos o en
la ley:

1. Acatary cumplir los principios orientadores del Centro, asi como sus politicas y finalidades.

2. Desarrollar las funciones y deberes contenidos en toda la normatividad vigente aplicable a sus
respectivas funciones.

3. Ejercer sus funciones con pleno sometimiento a la ética profesional y a los lineamientos
establecidos porla ley y por el Centro.

4. Denunciar ante las autoridades competentes y poner en conocimiento del Centro cualquier
conducta que, segun este Reglamento, o la ley sea disciplinable.

5. Tramitar los procesos de arbitraje, amigable composicion, conciliacion y similares, de acuerdo con
los procedimientos establecidos por la legislacién vigente y por el Centro, conforme con las

politicas de calidad establecidas.

6. Realizar personalmente las tareas que le sean confiadas y ejercer adecuadamente la autoridad que
se le haya conferido.

7. Destinar a la atenciony estudio de la causa todo el tiempo que ésta razonablemente requiera.

8. Realizar los actos que sean necesarios para evitar invalidez de la actuacién vy, llegado el caso, para
solucionar las que se hubieren presentado.

9. Ceiirse ensus actuaciones al postulado de buenafe.
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10.

11.

12,

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

Dar cumplimiento a todas las normas relacionadas con inhabilidades, incompatibilidades,
conflictos de interés y deber de informacién, segin corresponda a la naturaleza de las funciones y
del cargo, y poner en conocimiento de quien corresponda, cualquier situacidén que pueda poner en
dudasuimparcialidad e independencia.

Desempefiar su funcién sin obtener o pretender obtener beneficios adicionales a las
contraprestaciones legales y reglamentarias.

Servir como curador ad-litem o abogado de oficio, cuando sea requerido, y segun las normas
vigentes.

Tratar con respeto, cortesia, imparcialidad y rectitud a los apoderados, a las partes y, en general,
a las personascon que tenga relacion con motivo del servicio.

Inhibirse para actuar en aquellos casos en los cuales se requieran destrezas o técnicas que no
dominan.

Ser puntuales y responsables en el manejo de los horarios establecidos para las diferentes
audiencias, llegando con antelacidn a las mismas para efectos de tener listo todo lo que en ellas se
requiera y darinicio a la actuacion exactamente ala hora citada.

Otorgar a toda persona legalmente interesada en un procedimiento, o al abogado de esta persona,
el pleno derecho de ser oida conforme a la ley.

Abstenerse de ejecutar en las instalaciones del Centro actos que atenten contra la moral o las
buenas costumbres.

Garantizar la adecuada custodia y conservacion tanto del expediente que contenga las actuaciones
procesales, como de los demas elementos relacionados con el proceso.

Citar a las partes y a sus apoderados a cada una de las audiencias o reuniones, con la suficiente
antelacién y de la maneraindicada por la ley o por los procedimientos del Centro.

Dejar constancia de recibo en todos los originales y/o copias de documentos que se presenten con
destino al proceso o al tramite respectivo.

Actualizarse y capacitarse en temas tanto de métodos de solucidn de controversias, como de la
especialidad a la cual pertenecen, asistiendo a las conferencias, tertulias, seminarios y, en general,
a las actividades académicas que programe el Centro.

Prestar colaboracién desinteresada al Centro en el evento en que éste lo requiera, y las condiciones

lo permitan. Especialmente, deberan participar en jornadas de conciliacién, de arbitraje socialy en
las demas actividades programadas por el Centro.

VIGILADO Ministerio de Justicia y del Derecho



LL.L ‘))) ARBITRAJEY CONCILIACION

CAMARA COMERCIO
CARTAGENA

A' Codigo: CAC-F-14
REGLAMENTO INTERNO DEL CENTRO DE ocee:

Version: 18

23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

Capacitarse y actualizarse en el uso de sistemas de cdmputo, con el fin de manejar, como minimo,
los elementos basicos de los principales programas de software (Word, Excel, Internet, etc.), tanto
por cuenta propia como por invitacién del Centro.

Capacitarse y dar un adecuado uso a los sistemas de informacidn, recoleccién de informacién o de
soporte para la realizacién de audiencias virtuales, que ofrezca el Centro con miras a prestar un
mejor servicio.

Actualizar los datos y aportar las certificaciones dentro de los términos exigidos por el Centro o por
la autoridad competente.

Informar por escrito al Centro la aceptacién o el retiro de un cargo publico, para efectos de ser
suspendido temporalmente o reactivado enlas listas.

Velar por los intereses del Centro, siendo leal a la institucién y actuando de manera tal que se
ayude a lograr supermanenciay desarrollo.

Atender las orientaciones y solicitudes del Centro en torno a las politicas de calidad y de atencion
al usuario.

En general, cumplir a cabalidad con la normatividad vigente sobre la materia y con los deberes
profesionalesy éticos de la respectiva profesién.

CAPITULO V. DE LAS FALTAS Y SANCIONES

Articulo 31. Faltas. La falta consiste en el incumplimiento de una obligacion establecida en este
reglamento, en otras normas delCentro o en la ley. Serdn consideradas como faltas:

La no satisfaccion de los requisitos de ley o del reglamento, sefialados para el ejercicio del cargo, y
engeneralla violacién de unade las reglas de conducta contempladas en el presente Reglamento.

La no aceptacion de la designacion efectuada por el Centro para atender un caso determinado,
salvo fuerza mayor o excusa debidamente comprobada y justificada, presentada oportunamente

ante el director del Centro.

La no aplicacién de las tarifas vigentes para honorarios y gastos administrativos previstos en el
Reglamento Interno respectivo, o aplicarlas indebidamente.

El engafio, la informacidn ficticia o manipulada, acreditada indebidamente a la institucién, para
solicitar elingreso a la respectivallista.

La observancia de conductas contra la dignidad de la funcién jurisdiccional que se ejerce o contra
los mandatos éticos, entre ellos los establecidos en el Cédigo Disciplinario Unico.
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6. Ausentarse mas de dos (2) veces en el afio de las actividades académicas y de promocién
coordinadas o dirigidas por el Centro.

7. La utilizacidn de papeleria diversay no la empleada por el Centro de Arbitraje y Conciliacién en los
trdmites que se adelanten.

8. El incumplimiento de los horarios pactados para las audiencias o reuniones.

9. La utilizacidn de vocabulario inapropiado, asi como también proferir improperios o usar palabras
ofensivas o soeces para referirse a una parte, a su apoderado o a cualquier otro profesional o
empleado del Centro.

10.La no actualizaciéon de los datos personales y la informacion que reposa en el Centro, bien sea por
actualizacidn solicitada por este o por cambios que puedan afectar el servicio.

11.La programacion de audiencias por fuera de los horarios de atencidon establecidos por el Centro,
salvo que sea con autorizacion expresa del Director del CAC.

12.No velar por la adecuada custodia y conservacién tanto del expediente que contenga las
actuaciones procesales, como de los demas documentos relacionados con el proceso, bien sea por
medio fisico o digital.

13.No informar oportunamente al Centro sobre cualquier situacion que pueda afectar los servicios de
este.

14.No advertirde las inhabilidades o incompatibilidades en las que se encuentre incurso.
15.No cumplir los procedimientos establecidos por el Centroy la Cdmara de Comercio de Cartagena.

16.El incumplimiento de las normas legales, del Cédigo de Etica o demas disposiciones del presente
reglamento.

Articulo 32. Las sanciones. Las sanciones tienen por objeto la reprension de las faltas que sean cometidas,
por el incumplimiento de las normas legales disciplinarias, las normas del presente Reglamento o el
incumplimiento del Cédigo de Etica. Estas sanciones buscan la reparacién y el resarcimiento de los
eventuales dafios que se causen a particulares de manera directa o indirecta como resultado de su

comision.

Segun la gravedad de la falta, se le podra imponeral responsable, alguna de las siguientes sanciones:

1. Amonestacion privada. Es un llamado de atencidén de naturaleza confidencial contenido en un
documento escrito firmado por el Director, que reposara en la hoja de vida del profesional a quien
se dirige.
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2.

3.

Suspension. Es el retiro temporal de las listas de profesionales a la que pertenezca. La suspensién
tendra una duracidon minima de seis (6) meses y maxima de un (1) afio, al cabo de los cuales estara
activo nuevamente en laslistas del Centro.

Exclusidn. Es la separacién definitiva de las listas del Centro. La exclusion acarrea la imposibilidad
de hacer parte o de reingresar a cualquiera de las listas oficiales del Centro.

Paragrafo. El profesional que pertenezca a diferentes listas del Centro, al ser suspendido o excluido de
cualquiera de ellas, automaticamente quedara suspendido o excluido de todas las listas de las que haga

parte.

Articulo 33. Razonabilidad de las sanciones. El drgano sancionador, aplicard siempre el principio de
razonabilidad al momento de calificar las faltas y sanciones.

Articulo 34. Procedimiento y aplicacidon de sanciones. Los tramites necesarios para llevar a cabo el
proceso sancionatorio, estaran basados en la aplicacién de los principios del derecho de defensa y debido
proceso reconocidos en la Constitucién Politica, y en términos generales, se sujetara a las siguientes
reglas:

1.

El proceso podra iniciar de oficio o a peticion del interesado. Se considera solicitud del interesado,
a cualquier persona natural o juridica que presente de manera escrita el relato de las situaciones
gue acompanfaron la ocurrencia de la presuntafalta.

El escrito que contenga la solicitud de inicio del proceso, sera estudiado por el Director, el cual
determinara si habra lugar a iniciarlo. En caso de que no lo considere, archivara la peticion y
preparara un oficio que debera ir debidamente sustentado, con el cual comunicard al solicitante,
de la decisiontomada.

Si el Director considera que hay lugar a iniciar el proceso correspondiente, preparara un oficio, en
el cual se avocara conocimiento del asunto y el inicio de la investigacion, lo cual comunicard por el
medio mas expeditoy eficaza los interesados en el tramite.

El Director pondra en conocimiento del profesional el hecho investigado para que éste presente
por escrito su version de los hechos, rindiendo las explicaciones pertinentes o su allanamiento a los
mismos, dentro de los diez (10) dias habiles siguientes a la recepcién de la comunicacion que le
informe sobre el proceso disciplinario.

El presunto infractor debera por escrito incluir su versién de los hechos y rendir las explicaciones
pertinentes o su allanamiento, asi como prepararlos medios de prueba que estime pertinentes.

De considerarlo necesario, el investigado o el Director podran solicitar la realizacion de una
audiencia de descargos.
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7. Cuando el interesado no presente los respectivos descargos en el término sefialado por el Director,

se entenderd que se allana a los hechos.

Recibida la contestacién que contiene los descargos del presunto infractor, el Director tendrd un
término de quince (15) dias habiles para poner en conocimiento del Comité Asesor el resultado de
la investigacion, quien, decidird la sancién aplicable alcaso en concreto.

La persona en contra de quien se inicia el proceso sancionatorio, podrd designar apoderado, tendra
derecho a conocer toda la actuacién y solicitar copias del expediente que la contenga; a ejercer su
derecho de defensa, presentando descargos verbalmente en audiencia o por escrito y allegando
las pruebas que estime oportunas o solicitando la practica de las que no se encuentren en su poder;
a designar apoderadoy a conocer el contenido de las decisiones del Comité Asesor.

10.El Director deberd comunicar al supuesto infractor y a quien inicié el tramite sancionatorio la

decisionadoptada por el Comité.

11.La sancion debera ser motivada y basadaen las pruebas recaudadas en el procedimiento.

12.Las sanciones las ejecutara el Director, siguiendo lo decidido por el Comité Asesory Disciplinario.

13.Las decisiones adoptadasy aqui descritas no tienen recurso alguno.

Articulo 35. Infracciones que ameritan amonestacion privada. Las siguientes conductas podranacarrear
amonestacion privada:

=

No aceptarlos casos que se le asignen sin sustentarimpedimento o excusavalida.
Incumplir los horarios pactados para las audiencias o reuniones.

No atender con la debida diligencia las audiencias programadas.

No cumplir con los procedimientos establecidos por el Centro.

Faltar, sin excusaescrita valida, a las capacitaciones programadas por el Centro.

Utilizar vocabulario inapropiado a cualquier dignidad de persona, esto es, proferir improperios o
usar palabras hirientes o soeces para referirse a una parte, a su apoderado o a cualquier otro
profesional o empleado del Centro.
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7.

No actualizar los datos personales y la informacidon que reposa en el Centro, bien sea por
actualizacion solicitada por este o por cambios que puedan afectar el servicio.

Programar audiencias por fuera de los horarios de atencién, salvo que sea con autorizacidn expresa
del Centro.

No velar por la adecuada custodia y conservacion tanto del expediente que contenga las
actuaciones procesales, como de los demds documentos relacionados con el proceso, de manera
fisica o digital.

10.No informar oportunamente al Centro sobre cualquier situacion que pueda poner en riesgo el éxito

del trdmite o la reputacion del Centro, de sus colaboradores o de los mecanismos de solucion de
conflictos.

Articulo 36. Infracciones que ameritan suspensidn. Las siguientes conductas podran acarrear
suspension:

1.

Incurrir en unasegunda falta que acarree amonestacién escrita.
Avalar acuerdos que violen el ordenamiento juridico.

Administrar inadecuadamente los recursos que estén bajo su custodia, o no consignarlos
oportunamente a quien corresponda.

Violar los deberes de confidencialidad establecidos en los reglamentosy enla ley.

Incumplir los deberes relacionados con impedimentos, conflictos de intereses, deber de
informaciony, en general, aquellos deberes relacionados con la independencia e
imparcialidad.

Renunciaral tramite, sin justa causa, unavez aceptado.

Ejercer cualquier tipo de presidn o cabildeo con una parte o con el Centro para ser nombrado en
un trdmite como arbitro, secretario, conciliador, amigable componedor o similar.

La realizacion de actuaciones dilatorias por parte de los miembros del panel, del Tribunal Arbitral
o del secretario que impidan la celeridad del trdmite de amigable composiciéon o del tramite
arbitral.

No practicar diligentemente las notificaciones que deban efectuarse a las partes, sus apoderados
o terceros o dejar de librar los exhortos, oficios y citaciones, asi como dejar de adelantar cualquier
actuacién necesaria dentro del tramite correspondiente.
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Articulo 37. Infracciones que ameritan exclusidn de las listas de profesionales. Las siguientes
conductas podran acarrear exclusion:

1. Haber sido sancionado con suspensidn en dos (2) o mas ocasiones por igual o diferente razoén.

2. Haber sido sancionado por parte del Consejo Superior de la Judicatura o por cualquier otra entidad
o autoridad, por violaciéon de sus deberes como profesional o por infracciones penales o
disciplinarias.

3. Participar en un proceso a sabiendas de que estd o puede estar en un posible conflicto de intereses
o en una inhabilidad o causal de impedimento, que le impida actuar con imparcialidad o
independencia frente a las partes o a sus apoderados. Para el efecto, se verificarad las acciones
llevadasa cabo por el profesional para identificar dicha situacién.

4. Haber faltado gravemente ala ética profesional.

5. No tramitar los procesos conforme a las reglas establecidas, teniendo en cuenta lo dispuesto por
las partes, el reglamento o por la Ley.

6. Fijar sus honorarios por encima de las tarifas legales o reglamentarias aplicables.

7. No reintegrar los honorarios a que haya lugar en los eventos previstos por la ley, el Centro u
ordenados porla autoridad competente.

Articulo 38. Genérico. Aquellas conductas que sean consideradas como incumplimiento al presente
Reglamento o al Cédigo de Etica y que no estén previstas en los articulos 35, 36 y 37, deberan ser
estudiadas por el Comité Asesor y Disciplinario y en caso de ser necesario la imposicion de alguna sancion,
el Comité debera tener encuentalo indicado en el articulo 33 del presente Reglamento.

CAPITULO VI. INTEGRACION DE LAS LISTAS

Articulo 39. Integracion de listas y requisitos. Las listas oficiales del Centro contardn con un nimero de
integrantes que permita atender de una manera agil y eficazla prestacién del servicio.

Para pertenecer a dichas listas debera acreditarse el cumplimiento de los requisitos exigidos por la ley y por
los reglamentos vigentes para cada uno de los servicios, lo cual se publicara en la pagina web de la Cdmara
de Comercio de Cartagena o en los mecanismos que estime pertinentes el Comité Asesor y Disciplinario, asi
como los periodos enlos cuales se recibiran las solicitudes de ingreso a las listas.

Verificado el lleno de los requisitos, se procederd a la presentacion del candidato ante el Comité Asesor,

quien discrecionalmente seleccionara y decidira sobre el ingreso del candidato a las listas de los diferentes
servicios prestados por elCentro.
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Paragrafo primero. Una misma persona podra integrar simultdneamente las listas de arbitros,
conciliadores, amigables componedores, secretarios de tribunales de arbitraje y similares, pero quien sea
excluido o suspendido de una de ellas quedara automaticamente excluido o suspendido de las demas.

Paragrafo segundo. El Centro de Conciliacion y Arbitraje de la Camara de Comercio de Cartagena podra
solicitar requisitos y documentos adicionales a los contemplados en los articulos del presente capitulo
para la integracién de las listas oficiales de los diferentes serviciosy especialidades.

Articulo 40. Carta convenio. Una vez sea aprobada la solicitud de ingreso respectiva, el admitido debera
suscribir una carta con el Centro, en virtud de la cual el solicitante contrae el compromiso formal de
realizar su funcién de manera diligente y eficaz, cumpliendo con el Cédigo de Etica, las politicas y los
reglamentos del Centro. Asi mismo, el admitido debera allegar la documentacién que sea exigida por el
Centro.

Articulo 41. Designacién. Cuando la designacion del respectivo miembro de la lista en un trdmite haya
sido confiada al Centro, esta se efectuara mediante sorteo de manera tal que se garantice objetividad,
imparcialidad y transparencia. Igualmente, en la designacidon se aplicardn las normas particulares
previstas en el presente Reglamento aplicables a cada uno de los servicios prestados por el Centro.

Articulo 42. Revisidn, actualizacion y nuevos ingresos a las listas. Todas las listas se revisaran,
actualizardn y se recibiran nuevos ingresos cada dos (2) afios. Para el efecto, el Centro publicard una
comunicacion solicitando a los integrantes de las listas los documentos pertinentes para llevar a cabo la
renovacion.

Quien no entregue los documentos necesarios para llevar a cabo el trdmite de actualizacidn dentro de los
treinta (30) dias calendario siguientes a la publicacién de la comunicacion que los solicite, no podra
continuar ejerciendo el cargo para el cual estaba inscrito y el Centro podra excluir su nombre de las listas.
Lo anterior aplica de igual manera para quien no supere los demas procesos de evaluacion establecidos
por el Centro.

Los aspirantes nuevos, deberan remitir la documentacidn que sea solicitada por el Centro acreditando los
requisitos de la lista a la cual desea pertenecer. De igual manera, cada aspirante podra solicitar el ingreso
a diferentes listas siempre y cuando cumpla con los requisitos para ser miembro de cada unade ellas.

En dicha revision, el Comité Asesor y Disciplinario decide lo referente a los retiros, exclusiones, ingresos
a las listas, cambios de especialidades y asensos de lista.

Paragrafo. Teniendo en cuenta que uno de los objetivos estratégicos del Centro es ejercer liderazgo a
nivel nacional e internacional, el Centro propenderd permanentemente por el mejoramiento de la calidad
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de sus servicios. En virtud de lo anterior, los miembros de las listas tendran un seguimiento a su gestion
enlos aspectos que determine el Centro con el fin de identificar fortalezasy aspectos por mejorar.

Articulo 43. Discrecionalidad para la revision, renovacion y actualizacion de las listas. El Comité Asesor
y Disciplinario decidira discrecionalmente la composicion de las listas y sus decisiones en este aspecto
no seran motivadas.

Articulo 44. Lista oficial de conciliadores. El Centro mantendrda una lista oficial de conciliadores,
organizada por especialidades, para atender el servicio con celeridad y eficiencia. Los conciliadores serdn
abogadosy deberan estar acreditados por el Ministerio de Justicia y delDerecho para ejercer como tal.

Articulo 45. Requisitos para integrar la lista oficial de conciliadores en derecho. Los profesionales
interesados enintegrarla lista oficial de conciliadores deberan:

1. Presentar una solicitud escrita al Director para integrar las listas oficiales del Centro, acompanada
de los siguientes documentos:

a. Hoja devida.
Fotocopiade la cédulade ciudadania.

c. Fotocopia de la tarjeta profesional, la cual debe estar vigente al momento de la
postulacion.
Fotocopia del diplomay el acta de grado de abogado.

e. Fotocopiadel acta de grado de la especializacidon en la materia que desea integrarla
listae indicar la especializacion a la cual desea pertenecer.

f. Fotocopiade las certificaciones de experiencia.

g. Fotocopiadel certificado o acta de aprobacidon del diplomado de conciliacién en
derechoexpedido porunaentidad avalada por el Ministerio de Justicia y de Derecho.

h. Autorizacién para el tratamiento de datos personales con el fin de ser incorporados en
las listas oficiales del Centro de Arbitrajey Conciliacién.

2. Cursary aprobar la capacitacion en mecanismos de solucién de conflictos impartida por una
entidad avalada por el Ministerio de Justicia y del Derecho para el efecto. Si el aspirante se formé
como conciliador en derecho hace mas de dos (2) afios contados con anterioridad a la fecha de
solicitud de ingreso, debera acreditar la realizacién de minimo 10 (diez) audiencias de conciliacidn
en los ultimos dos (2) afios o haber cursado minimo veinte (20) horas de actualizacidon enel
mismo tiempo.

3. Cuando la capacitacién mencionada se realice en el Centro de Arbitraje y Conciliaciéon de la Cdmara
de Comercio de Cartagena, debe obtener una nota minima de 4.0 sobre 5.0. En caso de haberlo
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tomado en cualquier otra entidad, debera aplicar y aprobar un examen disefiado por el Centro,
con una nota equivalente a 4.0 sobre 5.0.

4. Ademas de lo anterior, el conciliador deberd caracterizarse por cualidades de servicio al cliente,
tales como comunicacién asertiva, lenguaje sencillo, cordialidad, escucha, amabilidad y creatividad
entre otros.

5. El Centro verificard ante las autoridades que correspondan los antecedentes del aspirante, de
conformidad con los datos de la documentacionallegada.

6. Verificado el lleno de los requisitos mencionados, el Comité Asesor decidird sobre su admision.

7. El conciliador debera firmar una carta donde conste su compromiso con el Centro, asi como el
conocimiento del Cédigo de Etica.

Paragrafo primero. La lista que sea conformada con los conciliadores en derecho tendra una vigencia de
dos (2) afios, la cual se contara a partir del dia en que el Centro realice la publicacion oficial de la lista en
la pagina web, de igual forma no se realizaran modificaciones o ingresos a la lista de Conciliadores durante
el presente periodo, de conformidad con lo indicado enel articulo 42 del presente Reglamento.

Paragrafo segundo. Aquellos candidatos que cumplan con los requisitos indicados, y que aprueben el
Curso de Conciliacién, pero que no aprueben con la nota requerida por el Centro para ser miembros de
la lista, podran presentar el examen nuevamente en el siguiente periodo sin necesidad de realizar el Curso
de Actualizacidn.

Articulo 46. Requisitos para integrar la lista oficial de conciliadores en insolvencia. Los profesionales
interesados enintegrarla lista oficial de conciliadores deberan:

1. Presentar una solicitud escrita al Director para integrar las listas oficiales del Centro, acompafiada
de los siguientes documentos:

a. Fotocopiade la hojadevida.

b. Fotocopiade la cédulade ciudadania.

a. Fotocopia de la tarjeta profesional, la cual debe estar vigente al momento de la
postulacidn.

c. Fotocopiadel acta de grado de abogadoy diploma de abogado.

d. Fotocopiadel acta de grado de la especializacion.

e. Fotocopiade las certificaciones de experiencia.

f. Fotocopia del certificado o acta de aprobacién del programa de formacidn en insolvencia

expedido por entidad avalada por el Ministerio de Justicia y del Derecho o del curso de
formacidn en insolvencia para liquidadores y promotores inscritos en las listas de la
Superintendencia de Sociedades para el Régimen de Insolvencia Empresarial de que trata
el Decreto 962 de 2009 vy las normas que lo adicionen, modifiquen o sustituyan.
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g. Autorizacion para el tratamiento de datos personales con el fin de ser incorporados en
las listas oficiales del Centro de Arbitrajey Conciliacién.

2. Ser conciliador activo de las listas de conciliadores en derecho de este Centro o de alglin Centro de
Conciliacion de las Cdmaras de Comercio a nivel nacional; o ser liquidador o promotor inscrito en
las listas de la Superintendencia de Sociedades para el Régimen de Insolvencia Empresarial, como
minimo un afio antes de la fecha de solicitud de inscripcidn.

3. Cursary aprobar el programa de formacion en insolvencia impartido por una entidad avalada por
el Ministerio de Justicia y del Derecho para el efecto, o haber cursado y aprobado el curso de
formacién en insolvencia para liquidadores y promotores inscritos en las listas de la
Superintendencia de Sociedades para el Régimen de Insolvencia Empresarial de que trata el
Decreto 962 de 2009 y las normas que lo adicionen, modifiquen o sustituyan. Si el aspirante se

formd como conciliador en insolvencia hace mas de dos (2) afios desde la fecha de solicitud de
ingreso, deberd acreditar la realizacion de minimo 10 (diez) audiencias de conciliacion en
insolvencia en los ultimos dos (2) afios o haber cursado minimo veinte (20) horas de actualizaciéon
enelmismo tiempo.

4. Cuando el programa de formacién en insolvencia se realice en el Centro, debe obtener una nota
minima de 4.0 sobre 5.0. En caso de haberlo tomado en cualquier otra entidad, debera aplicar y
aprobar un examen disefiado porelCentro, con una nota equivalente a4.0 sobre 5.0.

5. El Centro verificard ante las autoridades que correspondan los antecedentes del aspirante, de
conformidad con los datos de la documentacionallegada.

6. Verificadoel lleno de los requisitos mencionados, el Comité Asesor decidird sobre su admision.

7. El conciliador debera firmar una carta donde conste su compromiso con el Centro, asi como el
conocimiento del Codigo de Etica.

Paragrafo primero. Quedaran eximidos de presentar examen de ingreso a la lista aquellos profesionales
que demuestren ampliay activa experiencia en el tema durante mas de diez (10) afios.

Paragrafo segundo. La lista que sea conformada con los conciliadores en insolvencia tendra una vigencia
de dos (2) afos, la cual se contard a partir del dia en que el Centro realice la publicacion oficial de la lista
en la pagina web, de igual forma no se realizaran modificaciones o ingresos a la lista de Conciliadores
durante el presente periodo, de conformidad con lo indicado en el articulo 41 del presente Reglamento
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Articulo 47. Conciliadores activos e inactivos. Se consideran conciliadores “activos” aquellos que
cumplieron los requisitos para integrar la lista de conciliadores, fueron aprobados por el Comité Asesory
Disciplinario y se encuentran ejerciendo la calidad de conciliador.

Serdn “inactivos” aquellos conciliadores que pertenecen a la lista, pero no pueden ser designados en los
tramites conciliatorios. Por lo tanto, quedardninactivos en las siguientes circunstancias:

a. Porsolicitud propia.
b. Por desempefiarse en un cargo publico.
¢. Cuando como consecuencia de un tramite disciplinario fueransuspendidos.

Articulo 48. Reactivacidon en la lista de conciliadores. Cuando un conciliador se encuentre inactivo de
acuerdo con lo previsto en los numerales a y b del articulo precedente y desee hacer parte de la lista
nuevamente, deberd presentar solicitud de activacion.

En caso de encontrarse inactivo en razon de lo previsto en el numeral ¢ del articulo precedente, el
conciliador se reactivarad de manera inmediata una vez trascurra el término de suspensidn definido en el
tramite disciplinario.

Articulo 49. Seguimiento y evaluacion de los conciliadores. El Centro propenderd de manera permanente
por el mejoramiento de la calidad de sus servicios, en ese sentido, el conciliador que integrela lista oficial
tendra un seguimiento permanente a su gestion, para lo tanto, previo a la renovacion de las listas se hara
una valoracidn integral de su desempefio como conciliador en derecho o como conciliador eninsolvencia,
para lo cual el Centro definird el mecanismo de seguimiento y evaluacion.

Articulo 50. Requisitos para integrar la lista oficial de arbitros. Los profesionales interesados en integrar
la lista oficial de arbitros deberan:

a. Sercolombiano y ciudadano enejercicioy estar en pleno goce de sus derechos civiles.

b. No haber sido condenado por sentencia judicial a pena privativa de la libertad, excepto

por delitos politicos o culposos, ni estar inhabilitado para ejercer cargos publicos o haber

sido sancionado con destitucion.

Serabogado titulado y con tarjeta profesional.

No estar en curso en causal de inhabilidad o incompatibilidad

No habersido sancionado disciplinariamente.

Para ser parte de la Lista A: Haber desempefiado, durante diez (10) afos, cargos en la

rama judicial o en el Ministerio Publico, o haber ejercido, con buen crédito, por el mismo

tiempo, la profesién de abogado, o la catedra universitaria en disciplinas juridicas en
establecimientos reconocidos oficialmente.

g. Para ser parte de la Lista B: Haber desempefiado, durante ocho (8) afios, cargos en la
rama judicial o en el Ministerio Publico, o haber ejercido, con buen crédito, por el mismo
tiempo, la profesién de abogado, o la catedra universitaria en disciplinas juridicas en
establecimientos reconocidos oficialmente.

S0 a0
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2. Presentar una solicitud escrita al Director para integrar las listas oficiales del Centro, acompaiada
de los siguientes documentos:

Fotocopiade la hojadevida.

Fotocopiade la cédulade ciudadania.

Fotocopia de la tarjeta profesional.

Fotocopia del acta de grado de abogado o diploma de abogado.

Fotocopia del acta de grado o diploma de la especializacidon en la materia que desea

integrar la lista, o certificaciones que acrediten los requisitos de ingreso a la lista, y

demuestren la experiencia en la materia o materias juridicas en las cuales aspiren estar

inscritos.

f. Fotocopia de las certificaciones de antecedentes disciplinarios y fiscales, asi como de
antecedentes disciplinarios de abogado.

g. Autorizacion para el tratamiento de datos personales con el fin de ser incorporados en
las listas oficiales del Centro de Arbitrajey Conciliacién.

h. Indicar la especializacion a la cual desea pertenecer, el aspirante tendra la posibilidad de

pertenecer a dos especialidades.

T oo oo

3. El Centro verificard ante las autoridades que correspondan los antecedentes del aspirante, de
conformidad con los datosde la documentacionallegada.

4. Verificado el lleno de los requisitos mencionados, el Comité Asesor decidird sobre su admision.

5. El arbitro deberd firmar una carta donde conste su compromiso con el Centro, asi como el
conocimiento del Codigo de Etica.

6. El Centro de Arbitraje y Conciliacion se reserva el derecho de determinar la especialidad o
especialidades en las que los aspirantes puedan prestar el determinado servicio sin que en ningin
momento se pueda pertenecera mas de dos (2) especialidades.

Articulo 51. Clases de listas. El Centro debe contar con dos tipos de listas de arbitros:

Lista A: Conformada por aquellas personas que acrediten las mismas calidades para desempefarse como
Magistrados de las Altas Cortes. Dichos arbitros conoceran de los asuntos de mayor cuantia (superior a
400 SMLMV).

Lista B: Conformada por aquellas personas que acrediten las mismas calidades para desempefiarse como

Magistrados de los Tribunales Superiores de Distrito Judicial. Son quienes conocen de asuntos de menor
cuantia (inferiora 400 SMLMV).
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Articulo 52. Especialidades. El Centro establecera y publicara en la pagina web las especialidades para
arbitraje. Cada arbitro tiene la posibilidad de estar inscrito y ser sorteado en maximo dos (2) de estas
especialidades. Dichas especialidades pueden ser modificadas por solicitud del arbitro, siempre y cuando
estén debidamente sustentadas conforme a su experiencia profesional y/o académica. Para ello debera
hacer su solicitud ante el Centro, con el fin de que el Director la presente a la Comité Asesor yDisciplinario,
para su aprobacion. Dichas solicitudes se estudiaran y aprobaran por la Comision, en la oportunidad
prevista en el articulo 42 del presente Reglamento. Una vez aprobado dicho cambio de especialidad, el
Centro deberd registrar esta modificacion en la pagina web y en la base de datos de arbitros.

Articulo 53. Requisitos para integrar la lista oficial de secretarios. Los profesionales interesados en
integrar la lista oficial de secretarios deberan:
1. Cumplir con los siguientes requisitos:

Serabogado titulado y con tarjeta profesional vigente.

Tener experiencia minima de tres (3) afos en el drea procesal o especializacidn en la
materia; o tener minimo tres (3) afios de experiencia ejerciendo como secretario en otro
Centro de arbitraje, acreditando como minimo diez (10) tramites arbitrales en los que
haya ejercido como secretario, en dicho periodo.

No estarinhabilitado para ejercer sus derechos politicos o civiles.

No habersido sancionado disciplinariamente.

2. Presentar una solicitud escrita al Director para integrar las listas oficiales del Centro, acompafiada
de los siguientes documentos:

SO Qo0 oo
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Fotocopiade la hojadevida.

Fotocopiade la cédulade ciudadania.

Fotocopia de la tarjeta profesional.

Fotocopia del acta de grado de abogado o diploma de abogado.

Fotocopia de la certificacién de antecedentes disciplinarios de abogado.

Fotocopia de las certificaciones de experiencia en materia de derecho procesal, para el
cumplimiento de los requisitosindicados en el numerall del presente articulo.
Fotocopiade la certificacion del curso de técnica secretarial.

Autorizacidn para el tratamiento de datos personales con el fin de ser incorporados en
las listas oficiales del Centro de Arbitrajey Conciliacién.

3. El Centro verificard ante las autoridades que correspondan los antecedentes del aspirante, de
conformidad con los datos de la documentaciénallegada.

4. Cursary aprobar el programa de técnica secretarial del proceso arbitral, dictado por el Centro o por
otra entidad debidamente autorizada, con minimo (2) dos afos de antelacién a la presentacidnde la
solicitud para integrarla lista.
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5. Verificado el lleno de los requisitos mencionados, el Comité Asesor decidira sobre su admisién.

6. El secretario debera firmar una carta donde conste su compromiso con el Centro, asi como el
conocimiento del Cédigo de Etica.

Articulo 54. Requisitos para integrar la lista oficial de arbitros para arbitraje internacional. Los
profesionales interesados en integrarlalista oficial de arbitros deberan:

1. Cumplir con los siguientes requisitos

Ser abogado y ciudadano en ejercicio en el pais de la Nacionalidad a la que corresponda
y estaren pleno goce de sus derechos civiles.

Ser abogado titulado y estar activo para el ejercicio de su profesién.

Contar con mas de diez (10) afos de experiencia en el ejercicio del arbitraje internacional
comercial o de inversién, como apoderado, arbitro, secretario o Director de Centro.
Tener estudios en materia de arbitraje comercial internacional o arbitraje de inversion.
Contar como minimo con un segundo idioma de preferenciainglés.

2. Presentar una solicitud escrita al Director para integrar las listas oficiales del Centro,
acompanadade los siguientes documentos:

Hoja de vida.

Fotocopia del documento de identidad. En caso de ser extranjero, pasaporte vigente.
Fotocopia de la tarjeta profesional o del documento que lo acredite como abogado en
ejercicio en su pais de origen.

Fotocopia del acta de grado de abogado o diploma de abogado.

Soportes que acrediten los requisitos y experiencia requerida.

Autorizacion para el tratamiento de datos personales con el fin de ser incorporados en
las listas oficiales del Centro de Arbitrajey Conciliacién.

Indicar la especializacidén a la cual desea pertenecer.

3. Verificado el lleno de los requisitos mencionados, el Comité Asesor y Disciplinario decidira
sobre su admision.

4. Elarbitro deberd firmar una carta donde conste su compromiso con el Centro, asi como el
conocimiento del Cédigo de Etica.

VIGILADO Ministerio de Justicia y del Derecho




A' Codigo: CAC-F-14
' REGLAMENTO INTERNO DEL CENTRO DE ocee:

LL.L ‘))) ARBITRAJEY CONCILIACION

CAMARA COMERCIO
CARTAGENA

Version: 18

Articulo 55. Vigencia de las listas. Las listas de arbitros tendran una vigencia de dos (2) afios, la cual se
contara a partir del dia en que el Comité Asesor y Disciplinario apruebe el ingreso o renovacion de los
candidatos. Durante dicho periodo no podranrealizarse ingresos de arbitros a la lista.

Articulo 56. Requisitos para integrar la lista oficial de amigables componedores. Los interesados en
integrar la lista oficial de amigables componedores en las especialidades que determine el Centro de
Arbitrajey Conciliacion, deberan:

1. Cumplir con los siguientes requisitos:

Ser ciudadano en ejercicio.

No registrar antecedentes fiscales, penales y disciplinarios.

Acreditar conocimiento en Mecanismos Alternativos de Solucién de Conflictos.
Acreditar conocimiento y experiencia en el area técnica o delderecho en la especialidad
gue desee inscribirse.

e. Los demas requisitos que sean solicitados por el Centro.

a0 oo

2. Presentaruna solicitud escrita al Director paraintegrarlas listas oficiales delCentro,
relacionandola especialidad a la cual desea pertenecer, acompanada de los siguientes
documentos:

Fotocopiade la hojadevida.

Fotocopiade la cédulade ciudadania.

Fotocopia de la tarjeta profesional.

Fotocopia de las certificaciones académicas profesionales.

Fotocopia de la certificaciéon de antecedentes judiciales, penalesy disciplinarios.
Fotocopia de las certificaciones de experiencia.

Fotocopia de la certificacion de los cursos en técnicas de negociacién, amigable
composiciény usoy aplicacion de los mecanismos alternativos de solucién de conflictos.

W 000 oo

h. Autorizacién para el tratamiento de datos personales con el fin de ser incorporados en
las listas oficiales del Centro de Arbitrajey Conciliacién.

3. El Centro verificara ante las autoridades que correspondan los antecedentes del aspirante, de
conformidad con los datos de la documentacidn allegada.

4. Verificadoellleno de los requisitos mencionados, el Comité Asesor y Disciplinario decidira
sobresu admision.

5. Elamigable componedor debera firmar una carta donde conste sucompromiso con el Centro, asi
como el conocimiento delCédigo de Etica.
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Articulo 57. Requisitos para integrar la lista oficial de peritos. Los interesados en integrar la lista oficial
de peritos deberdn cumplir con los siguientes requisitos:

1. Persona Natural:

i3
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Formacidntécnica, tecnoldgica o profesional, relacionada con la especialidad respectiva.
Experienciaacreditada, no inferior a cinco (5) afios, enla especialidad en que se solicita
la inscripcidn.

Contar con matricula profesional, cuando se trate de profesiones que asilo reglamenten.
Tener renovada la matricula mercantil, si se trata de comerciante.

No habersido excluido de la lista de auxiliares de la justicia.

No contar con antecedentes judiciales, disciplinarios o penalesvigentes al momento de
la solicitud de inscripcidn.

Fotocopiade la cédulade ciudadania.

Fotocopia de la tarjeta profesional, cuando se trate de profesiones que asi lo
reglamenten.

Certificado expedido por la entidad competente en el que conste que no ha sido
sancionado en el ejercicio de su profesion, cuando se trate de profesiones que asi lo
reglamenten.

Fotocopia del acta de grado o diploma que acredite sus estudios técnicos, tecnoldgicos,
profesionales, de especializacién, maestria o doctorado o aquellos que acrediten
educacién no formal, cuando a ello hubiere lugar.

Certificado vigente de inscripcidn en el Registro Abierto de Avaluadores en caso de
postularse en una categoria de valuacién.

Los demas certificados y documentos, que acrediten su idoneidad.

Autorizacidn para el tratamiento de datos personales con el fin de ser incorporados en
las listas oficiales del Centro de Arbitraje y Conciliacién.

2. Personaluridica:

Experienciaacreditada, no inferior a cinco (5) afios, enla especialidad en que se solicita
la inscripcion.

Tener renovada la matricula mercantil si se trata de una sociedad comercial.

No habersido excluido de |a lista de auxiliares de la justicia.

No contar con antecedentes disciplinarios o fiscales vigentes al momento de la solicitud
deinscripcion.

Haber realizado sus actividades con buen crédito, por un término no inferior a tres (3)
afios contados desde el momento de su constitucién.

No encontrarse en estado de liquidacion.

Certificado de existencia y representacién legal de la persona juridica, expedido por la
autoridad competente con fecha de expedicién no superior a tres (3) meses, siempre que
no esté matriculado enla Cdmara de Comercio de Cartagena.
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h. Certificados o constancias que indiquen expresamente eltiempo, lalabor y Ia
experienciaenla(s) especialidad(es) ala(s) cual(es) aspiraa ingresar.

i. Autorizacién para el tratamiento de datos personales con el fin de ser incorporados en
las listas oficiales del Centro de Arbitrajey Conciliacién.

2. Presentar una solicitud escrita al Director para integrar las listas oficiales del Centro, relacionando
la especialidad a la cual desea pertenecer, acompafada de documentos requeridos, segun sea
persona natural o juridica.

3. El Centro verificard ante las autoridades que correspondan los antecedentes del aspirante, de
conformidad con los datos de la documentaciénallegada.

4. Verificado el lleno de los requisitos mencionados, el Comité Asesor decidira sobre su admision.

5. Para la integracion de la lista de peritos para arbitraje internacional, el Centro previa aprobacion
del Comité Asesor, podrd mediante Circular establecer nuevos requisitos, los cuales deberan ser
publicados enla pagina web.

TiITULO II. DE LA CONCILIACION

El presente acdpite es aplicable a quienes deseen integrar o integren actualmente las Listas Oficiales de
Conciliadores del Centro de Arbitraje y Conciliacion de la Camara de Comercio de Cartagena (en adelante
“el Centro”) quienes deberan observar y cumplir los siguientes requisitos:

CAPITULO I. EL CONCILIADOR EN DERECHO.

Articulo 58. De los conciliadores. Seran aquellos que una vez hayan cumplido los requisitos establecidos
para el efecto, sean aprobados en las listas de conciliadores y adelanten tramites de solicitudes de
conciliacion del Centro.

También seran conciliadores del Centro los abogados conciliadores que sean funcionarios de la Cdmara
de Comercio de Cartagena en virtud de un contrato laboral o de cualquier otro tipo de vinculacién con la
Cadmara de Comercio y por ello podran adelantar el tramite de las solicitudes de conciliacidon que les sean
asignadas por el Director del Centro. Para ingresar a las listas, los funcionarios deberan dar cumplimiento
a los requisitos correspondientes para integrar la lista de conciliadores y estar inscritos en el Ministerio
de Justicia y del Derecho.

En el desempefio de sus funciones, los conciliadores, estan obligados a acatar las normas y reglamentos
que rigen al Centro, a proceder en todo momento con la debida diligencia y a garantizar a las partes los
principios contenidos en este Reglamento y la ley, asi como a respetar las tarifas de administracion y
honorarios de conciliadores fijadas para la prestacion delservicio.
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Articulo 59. Designacion del conciliador. La designacion se efectuara por el Director del Centro, de la lista
de conciliadores del Centro, garantizando la rotacién aleatoria y el reparto equitativo de los casos entre
sus miembros. Asi mismo, la designacidn se realizara de la correspondiente especialidad juridica en qué
verse elasunto sometido a conciliacion.

Cuando el conciliador designado no concurra a la audiencia, con el fin de no obstaculizar la realizacién de
la misma, el Director podra designar otro miembro de la lista de conciliadores, para atender el caso, o a
un funcionario del Centro habilitado para este ejercicio.

Cuando en la solicitud o en el desarrollo del tramite, el solicitante pida a un conciliador en particular, el
conciliador solicitado se designara, pero la otra parte podrd solicitar su cambio bien sea antes de la
realizacion de la audiencia o en el desarrollo de la misma. En este caso no es aplicable la clasificacién por
especialidad.

Articulo 60. Deberes de los Conciliadores. Ademas de los contenidos en la ley y en los reglamentos del
Centro, sondeberes de los conciliadores y de los conciliadores en insolvencia los siguientes:

1. Cumplir con los estandares de calidad determinados por el Centro y que consisten en desarrollar
permanentemente las habilidades como conciliador, generar acuerdos sostenibles y elaborar
documentos (actas, constancias, informes) conforme con los parametros institucionales y de la ley.

2. Participar en las actividades de formacidn y capacitacion impartidas por el Centro y/o seminarios,
congresos y talleres impartidos por otras instituciones relacionadas con los mecanismos de

solucién de conflictos.

3. Responder oportunamente escritos, devoluciones, quejas y reclamos realizados por el Centro o
por sus usuarios.

4. Elaborar debidamente los documentos digitales o fisicos que den cuenta de la finalizacidn y cierre
oportuno de los tramites.

5. Cumplir con los horarios de atencién de audiencias.

6. Informar a los usuarios, de manera detallada, sobre sus funciones especificas, procedimientos a
seguirse, las caracteristicas propias del tramite, sus beneficios y la naturaleza delacuerdo.

7. Revelar cualquier conflicto de interés real o potencial que le impida actuar de forma objetiva,
imparcial o independiente. Igualmente, deberd indicar cualquier relacidon de caracter familiar o
personal que sostenga con las parteso sus apoderados.
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8. Cumplir con los protocolos de calidad para la atencién y desarrollo de las audiencias de conciliacién
enderecho.

9. Aquellos contenidos en los criterios y politicas institucionales de la Cadmara de Comercio de
Cartagenay del Centro.

10. Los demas contenidos enla Ley y en el Codigo de Etica.

Paragrafo primero. El conciliador no podra citar a las partes a audiencia de conciliacién por fuera de las
instalaciones del Centro, salvo que se trate de un caso de fuerza mayor que debe ser consultado
previamente con el Director para su autorizacién.

Paragrafo segundo. En caso que la audiencia de conciliacion sea virtual, el Conciliador debera someterse
a los sistemasy protocolos de audiencias virtuales suministrados por el Centro.

Articulo 61. Acciones de mejoramiento. Teniendo en cuenta que el Centro debe propender
permanentemente por el mejoramiento de la calidad de sus servicios, se podra aplicar cualquiera de las
siguientes acciones correctivas cuando se advierta de un incumplimiento a los deberes previstos en este
reglamento:

1. Remitir comunicacidon escrita advirtiendo al conciliador de la situacion de incumplimiento
conminandolo a corregir el comportamiento.

2. Citar al conciliador a una reunidn en la que se le informara del incumplimiento de sus deberes y se
le solicitard que asuma un compromiso de adecuarse al comportamiento requerido. De la reunién
se levantara un acta.

3. Adoptar un plan de mejoramiento para que el conciliador refuerce las areas que a consideracién
del Centro son deficitarias.

4. Realizar en cualquier momento, y cuando a consideracién del Centro se defina, el proceso de
observacién de la audiencia tendiente a evaluar las competencias para el ejercicio éptimo del
manejo de lamisma.

5. Bastard la sola ocurrencia de cualquiera de los anteriores supuestos, para que el Director pueda
desarrollar alguna de estas acciones, sin necesidad de acudir al Comité Asesor y Disciplinario.

Articulo 62. Inhabilidades especial del conciliador. El conciliador queda inhabilitado para actuar como
arbitro, asesoro apoderado de unade las partes en los casos establecidos porla ley.

Articulo 63. Tramite de la recusacion. Cuando al momento de aceptar el cargo o durante el ejercicio de
su funcién se configure una causal de impedimento o incompatibilidad, el conciliador, debera
manifestarla de inmediato.
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Si el conciliador designado tiene algin impedimento o no manifiesta su aceptacidon en el tiempo
establecido por el presente Reglamento para el efecto, el Director del Centro lo reemplazard por sorteo
publico conforme lo establece elarticulo 59 del presente Reglamento.

En el evento en que el conciliador se encuentre impedido y no lo declare, podra ser recusado segun lo
establecido enla ley vigente, precisando la causal y los hechos que lo justifican.

El Centro dara traslado del escrito y sus anexos al conciliador para que en un término de tres (3) dias se
pronuncie. Vencido este término, el Director del Centro resolverd la recusacién y de encontrarla
procedente, designard otro conciliador.

CAPITULO IIl. DEL TRAMITE DE CONCILIACION EN DERECHO.
Articulo 64. Solicitud. La conciliacion sera solicitada por escrito dirigido al Centro, diligenciando el formato
suministrado por el mismo o por cualquier otro medio disponible, suscrito por la parte o partes

interesadas, sus representantes o apoderados debidamente facultados. El escrito mencionado debera
contener:

1. Elnombre, domicilio, direccidn fisica y correo electrdnico de las partes y de sus apoderados si los
hay.

2. Llas diferencias o cuestiones que son materia de conciliacion.

3. Una estimacion objetiva de la cuantia de las pretensiones en conflicto, o la manifestacion de que
el asunto carece de cuantia.

4. Los documentoso pruebas que se consideren pertinentes.

5. Acreditar el pago por concepto de administracidn del servicio de conciliacion y honorarios del
conciliador.

Paragrafo. En el escrito de solicitud el o los solicitantes podran indicar si desean que su audiencia se
realice de forma presencial, virtual o de forma mixta, previendo que solo una de las partes se haga
presente por sistema de videoconferencia.

Articulo 65. Tramite de la solicitud. Recibida la solicitud, el Director del Centro procedera con su estudio
y designard al conciliador especialista en la materia que ha de atender el caso, conforme al procedimiento
sefialado en el articulo 55 de este reglamentoy dentrode los términos legales.
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Al conciliador se le entregara el expediente del caso, quien deberd convocar a las partes para la audiencia
de conciliacién dentro de los dos (2) dias habiles siguientes a la admision de la solicitud. La convocatoria
se remitira, dentro de los términos legales, por el medio mas expedito a las direcciones fisicas y/o
electrdnicas de las partes registradas en la solicitud, sefalando el sitio, fecha y hora en el cual tendra lugar
la audiencia de conciliacién o las indicaciones para la realizacién de la audiencia virtual, la cual siempre se
debera realizar en las instalaciones del Centro o por los medios virtuales autorizados para talfin.

El conciliador deberd procurar que las circunstancias de modo, tiempo y lugar de la reunién convengan
porigual a los intereses de las partes.

Articulo 66. Realizacidn de la audiencia de conciliacién. En |la fecha y hora prevista para la celebracion de
la audiencia, se procederade la siguiente manera:

1.

El conciliador dara a las partes un margen de maximo quince (15) minutos para su llegada o
conexién para la audiencia virtual.

Una vez trasladados a la sala de audiencia, se hardn las presentaciones personales de rigor y se
brindara a las partes la informacidn relacionada con las facultades del conciliador, el tramite de
conciliacion y el objeto de la audiencia. De manera inmediata, el conciliador declarara instalada la
audiencia y procedera a interrogar a las partes con el objeto de fijar las diferentes posiciones y
pretensiones en conflicto.

Si concurrieran a la audiencia de conciliacidn representantes o apoderados, el conciliador verificara
los instrumentos legales que acrediten su representacion.

Posteriormente, escuchara las propuestas que las partes tengan sobre féormulas de arreglo y
pondrade presente lasuya,sila tiene.

Realizado lo anterior, guiara la discusién, en torno a negociar la mejor salida al conflicto. El
conciliador podra discutir por separado con cada una de las partes, las razones que puedan ser
vistas como impedimentos en la busqueda de la férmula de conciliacién.

Culminada la audiencia con acuerdo conciliatorio sobre todos los asuntos relacionados con el
objeto de la controversia, el conciliador estad obligado a levantar acta de conciliaciéon que sera
suscrita por las partes y el conciliador. Si la audiencia culmina con acuerdo parcial, en este mismo
sentido se realizard y suscribira el acta.

En aquellos casos donde la audiencia termine sin acuerdo conciliatorio, o haya sido manifiesta la
imposibilidad de conciliar, es funcidn del conciliador elaborar una constancia en este sentido, la
cual deberaserfirmada porel conciliador.
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8. Cuando el tiempo no sea suficiente para abordar todos los temas, la audiencia podrad ser
suspendida a peticidn de las partes, cuantas veces sea concertado por ellas; en estos casos, es
funciondel Conciliador levantar informe detallado de cada sesion.

9. Con el fin de facilitar el desarrollo del procedimiento conciliatorio, las partes y el conciliador
tendrana su disposicion toda la asistencia administrativa por parte del Centro.

Paragrafo primero. El Conciliador debera actuar con absoluta equidad e imparcialidad, razonando sobre
las distintas argumentaciones propuestas por las partes, estimulara y realizard la presentacién de
formulas de arreglo que beneficien los intereses de las partes y sugieran una salida arménica para las
cuestiones controvertidas.

Paragrafo segundo. La audiencia de conciliacion se podra realizar cuando algunas de las partes o todas
concurran a la audiencia de manera virtual a través de los medios electrénicos dispuestos para tal fin por
el Centro de Arbitraje y Conciliacion de la CdAmara de Comercio.

Paragrafo tercero. Si la audiencia no pudiere celebrarse por ausencia de una de las partes, el conciliador
podra citar a una nueva audiencia; si no comparece por segunda vez y no justifica su inasistencia, se
elaborara la constancia respectiva.

Articulo 67. Finalizacion del tramite de conciliacién. Se entenderd que ha finalizado la solicitud de
conciliacion cuando:

1. Las partes logran un acuerdo total respecto de todas sus pretensiones. En este caso, el conciliador
procederad a la elaboracién de un acta que debera contener los requisitos minimos establecidos por
las normas legales vigentes, dentro de los cuales se destacan los siguientes:

a. Lugar, fechay hora de la celebracion de la audiencia de conciliacion.

b. Identificacién del conciliador.

c. Identificacidn de todas las personas citadas, asi como sefialamiento expreso de quienes
si asistieron a la audiencia.

d. Resumen de las pretensiones motivo de conciliacion.

e. Acuerdo logrado entre las partes, que especifique cuantia, modo, tiempo, lugar de
cumplimiento de las obligaciones acordadas.

f. Dejar constancia de los puntos tratados, y que fueron resueltos favorablemente, ademas
de los diferentes compromisos y obligaciones que cada una de las partes hubieran
pactado, el plazo para su cumplimiento y, si se trata de prestaciones econdmicas, se
especificard su monto, el plazo y condiciones para su cumplimiento y se anotara el mérito
ejecutivo.
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El acta debera ser firmada por las partes y por el conciliador. Cuando se trate de una audiencia virtual,
las partes deberan manifestar su aprobacién a los acuerdos planteados en el acta a través de un mensaje
de datos, es decir que podrd ser un mensaje de correo electrdnico o la grabacién de la lectura del
acuerdo en la audiencia de conciliacion, en donde las partes expresen su aprobacién al contenido y
compromisos leidos.

2. Llas partes logran un acuerdo parcial respecto de todas sus pretensiones. Respecto a esta situacion,
el conciliador deberd realizar un acta en la cual, ademas de los requisitos planteados en el numeral
anterior, se consignaran de manera clara y definida los puntos del acuerdo, determinando las
obligaciones de cada parte, el plazo para su cumplimiento y si se trata de obligaciones
patrimoniales, su monto y plazos de pago. También, se deberdn consignar de manera clara y
expresa los puntos de desacuerdo entre las partes.

3. Falta de acuerdo entre las partes o inasistencia de las partes o una de ellas. En estos casos el
conciliador elaborara una constancia sobre el fracaso del intento conciliatorio o de la inasistencia
de las partes. Esta constancia tendra como minimo:

a. Lafechade presentacionde la solicitud.

b. Lafechaenque se celebré la audiencia o debié celebrarse

c¢. Asunto objeto de conciliacidn.

d. Identificacidn de todas las personas citadas, asi como sefialamiento expreso de quienes
no asistieron a la audiencia.

Paragrafo primero. El conciliador tendrd la responsabilidad de elaborar las actas, constancias o informes
o citaciones de reprogramacidon de audiencia, y entregar dentro de los términos legales dichos
documentos para su registro, y en el caso de nuevas convocatorias dando cumplimiento a lo que sea
acordado con las partes. De todas estas actuaciones debera mantenerinformado al Centro.

Paragrafo segundo. Cuando se presente una solicitud para la celebracién de una audiencia de
conciliacion, y el asunto de que se trate no sea conciliable de conformidad con Ila ley, el conciliador
expedird unaconstancia.

Articulo 68. Registro de actas de conciliacion y constancias. Los conciliadores entregaran al Centro para
el registro respectivo las actas y constancias, en los términos establecidos por la ley y segun el
procedimiento del Centro.

Para efectos de este registro, el conciliador entregara la solicitud de conciliacién, los documentos
aportados con la misma o entregados en el desarrollo del tramite conciliatorio, un original del acta para
que repose en el Centroy cuantas copias como partes haya.

Las constancias expedidas por los conciliadores se archivaran por el Centro para efectos de control,
seguimiento y registro, por lo tanto, el conciliador en los términos legales y cumpliendo los
procedimientos del Centro, hard entrega de las respectivas constancias expedidas.

Igualmente, el Centro surtira todos los tramites solicitados por el Ministerio de Justicia y del Derecho a
través del Sistema de Informacién de la Conciliacién o por el medio que ordenen las normas vigentes en
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la materia para el registro de actas y constancias.

CAPITULO lil. INSOLVENCIA DE LA PERSONA NATURAL NO COMERCIANTE

El presente reglamento es aplicable a las personas naturales no comerciantes, sus acreedores y a quienes
deseen integrar o integren actualmente las listas oficiales de conciliadores en insolvencia de las personas
naturales no comerciantes, regulado en la Ley 1564 de 2012 (Cédigo General del Proceso) y su Decreto
Reglamentario 2677 de 2012, y enlas normas que lo modifiquen, adicionen y/o complementen.

Articulo 69. Procedencia. A través de los procedimientos previstos en el presente reglamento, la persona
natural no comerciante podra:

1. Negociar sus deudas a través de un acuerdo con sus acreedores para obtener la normalizacién
de sus relaciones crediticias.

2. Convalidar los acuerdos privados a los que lleguen con sus acreedores.
3. Liquidar su patrimonio.

Articulo 70. Ambito de aplicacién. Los procedimientos contemplados en el presente capitulo sélo serdn
aplicables a las personas naturales no comerciantes. Las reglas aqui dispuestas no se aplicaran a las
personas naturales no comerciantes que tengan la condicidn de controlantes de sociedades mercantiles
o que formen parte de un grupo de empresas, cuya insolvencia se sujetara al régimen previsto en la Ley
1116 de 2006.

Articulo 71. Competencia para conocer de los procedimientos de negociacion de deudas y convalidacion
de acuerdos de la persona natural no comerciante. El Centro conocera de los procedimientos de
negociacién de deudas y convalidacién de acuerdos de la persona natural no comerciante a través de los
conciliadores inscritos en nuestras listas. Los abogados conciliadores no podran conocer directamente de
estos procedimientos, y, en consecuencia, ellos sélo podran conocer deestos asuntos a través de la
designacién que realice este Centro.

Articulo 72. Designacion del conciliador en insolvencia. En la designacidon del conciliador para el
procedimiento de insolvencia de la persona natural no comerciante, se tendran en cuenta las siguientes
reglas:

1. El conciliador seradesignado por sorteo.
2. Elreparto serarotativo y solo se elegird al mismo conciliador, cuando se haya agotado la lista de

inscritos.

El conciliador manifestara su aceptacién dentro de los dos (2) dias habiles siguientes a la notificacion de
la designacion.

El cargo de conciliador es de obligatoria aceptacion. En el evento en que el conciliador se encuentre
impedidoy no lo declare, podra ser recusado por las causales previstasen la leyy en este reglamento.
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Articulo 73. Causales de impedimento. El conciliador designado por el Centro, deberd manifestar bajo la
gravedad del juramento que acepta el cargo por no encontrarse incurso en alguna de las causales de
impedimento previstasenla ley para los jueces, que se le aplicaran enlo pertinente.

Articulo 74. Tramite de la recusacion. Cuando al momento de aceptar el cargo o durante el ejercicio de
su funcién se configure una causal de impedimento o incompatibilidad, el conciliador, debera
manifestarla de inmediato.

Si el conciliador designado tiene algun impedimento o no manifiesta su aceptacién en el tiempo
establecido por el presente Reglamento para el efecto, el Director del Centro lo reemplazara por sorteo
publico conforme lo establece elarticulo 71 del presente reglamento.

En el evento en que el conciliador se encuentre impedido y no lo declare, podrd ser recusado segun lo
establecido en la ley vigente, por el deudor o cualquier acreedor que pruebe su calidad ante el Centro,
precisando la causal y los hechos que lo justifican.

El Centro dara traslado del escrito y sus anexos al conciliador para que en un término de tres (3) dias se
pronuncie. Vencido este término, el Director del Centro resolverd la recusacidon y de encontrarla
procedente, designard otro conciliador.

Articulo 75. Responsabilidades de los conciliadores en insolvencia para persona natural no
comerciante. Ademads de las funciones que les asigna el Cdédigo General del Proceso, su Decreto
Reglamentario 2677 de 2012, las normas posteriores que los modifiquen y los estatutos del Centro, los
Conciliadores deberan sujetarse a los procedimientos y reglamentos establecidos por el Centro, siendo
sus responsabilidades las siguientes:

1. Aceptar el nombramiento de los casos asignados en el término de dos (2) dias habiles, cuando no
haya causal de impedimento o inhabilidad.

2. Asistir a las audienciasy sesiones el dia y la hora que se establezcan.

3. Tramitar los asuntos asignados respetando los procedimientos especiales, obrando de manera
neutral, objetiva y transparente.

4. Comunicar al Director del Centro sobre la existencia de inhabilidades e incompatibilidades para
fungir como conciliador en insolvenciaen determinado asunto que le haya sido asignado.

5. Aportarla informacién exactay fidedigna que se requiera.

6. Participar enlos cursos de capacitacién programados por el Centro.

7. Guardarestricta reserva de los casos encomendados.

8. Cumplir con los estatutos y normas de conducta del Centro.
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9. Abstenerse de actuar a cualquier titulo, personalmente o en nombre del Centro, en controversias
de las que hubieran conocido anteriormente o emitido opinidon o conceptos previos.

Articulo 76. Registro de actas de conciliacidn y constancias. Los conciliadores en insolvencia, entregaran
al Centro para el registro respectivo las actas y constancias, en los términos establecidos por la ley y segun
el procedimiento del Centro.

Para efectos de este registro, el conciliador entregard la solicitud de conciliacién, los documentos
aportados con la misma o entregados en el desarrollo del tramite conciliatorio, un original del acta para
que repose en el Centroy cuantas copias como partes haya.

Las constancias expedidas por los conciliadores en insolvencia se archivaran por el Centro para efectos
de control, seguimiento y registro, por lo tanto, el conciliador en los términos legales y cumpliendo los
procedimientos del Centro, hard entrega de las respectivas constancias expedidas.

Igualmente, el Centro surtira todos los tramites solicitados por el Ministerio de Justicia y del Derecho a
través del Sistema de Informacidn de la Conciliacidn o por el medio que ordenen las normas vigentes en
la materia para el registro de actas y constancias.

Articulo 77. Régimen aplicable. En lo no previsto en el presente Reglamento, el trdmite de conciliacion
de insolvencia de persona natural no comerciante se regird por lo dispuesto en el Cédigo General del
Proceso, el Decreto 2677 de 2012 y demds normas concordantes; o las que las modifiquen, adicionen o
complementen.

TITULO III. DE LA AMIGABLE COMPOSICION.

CAPITULO 1. DISPOSICIONES GENERALES DE LA AMIGABLE COMPOSICION.
Articulo 78. Definiciones. Para efectos del reglamento, entiéndase por:

1. Amigable composicién. Mecanismo alternativo de solucién de conflictos, por medio del cual dos
0 mas particulares, un particular y una o mas entidades publicas o varias entidades publicas o quien
desempeiie funciones administrativas, delegan en uno o varios terceros, denominado amigable
componedor, lafacultad de definir una controversia contractual de libre disposicién.

2. Amigable componedor. Tercero que obra como mandatario de las partes en la resolucion
definitiva de una controversia contractual. El nimero sera uno mientras las partes no acuerden un
numero plural de amigables componedores. Sus integrantes no necesariamente deben ser
abogados.

3. Partes. Son los extremos interesados en lasolucion sustancial del conflicto contractual.

4. Decision. Disposicion final del amigable componedor en la que precisa el alcance o forma de
cumplimiento de las obligaciones derivadas de un negocio juridico contractual, determina la
existencia o no de un incumplimiento contractual, decide sobre conflictos de responsabilidad
suscitados entre las partes o adopta las determinaciones que le hayan sido permitidas por ellas. La
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10.

decisiones vinculante paralas partesy tiene los mismos efectos de transaccién.

Pacto de amigable composicion. Acuerdo mediante el cual los involucrados en un conflicto
contractual deciden resolverlo a través de la amigable composicion. La amigable composicion
podra acordarse mediante cldusula contractual o en contrato independiente.

Secretario. Abogado, encargado de las funciones secretariales a las que haya lugar a lo largo del
tramite.

Transaccion. Acto por el que las partes terminan extrajudicialmente un litigio pendiente o
precaven un litigio eventual, con efecto de cosa juzgada.

Habilitacion. Delegacion dada por las partes al Centro, en el pacto o en acto posterior, para que
proceda a la designaciéon del amigable componedor mediante sorteo publico, automatizado y
aleatorio. La delegacién puede provenir de manifestacién expresa de las partes o de | mero
acogimiento de sus Reglamentos o la radicacion de la solicitud ante el Centro, salvo pacto en
contrario.

Estatuto Arbitral. Ley 1563 de 2012 y las demds normas que la adicionen, modifiquen o
reemplacen.

Reglamento del Centro. Conjunto de disposiciones adoptadas por el Centro de Arbitraje y
Conciliacién de la Cdmara de Comercio de Cartagena, aprobadas por la entidad competente.

Articulo 79. Ambito de aplicacion. Las presentes disposiciones se aplican cuando:

1.

Las Partes hayan acordado expresamente someterse al Reglamento de Amigable Composicion del
Centro.

Las Partes no tengan establecido un procedimiento en el acuerdo de amigable composicién y la
solicitud de amigable composicidn searadicado en este Centro.

Los vacios en el procedimiento establecido por las partes se llenaran aplicando el Reglamento de
Amigable Composicién del Centro, y lo no previsto en el reglamento lo llenard el Amigable
Componedor.

Paragrafo primero. A falta de acuerdo de las partes sobre el Centro en el que funcionara la amigable
composicién, la parte convocante podra escoger a prevencion el Centro, cuando el domicilio del solicitado
seala ciudad de Cartagenay si no hubiere Centro de arbitraje en el domicilio del solicitado.

Paragrafo segundo. Cuando resulte aplicable el Reglamento de Amigable Composicién del Centro, este
serd el vigente al momento de la presentacion de la solicitud de amigable composicion, salvo que las
partes hayan acordado someterse al reglamento vigente a la fecha de celebracion de dicho acuerdo.

Paragrafo tercero. En aquellos casos en los cuales las partes indiquen en el acuerdo de amigable
composicidon que se someten tanto a las normas de procedimiento de este Reglamento como a las
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establecidas en la ley, prevalecera el presente Reglamento y, en los vacios de este, se aplicara la ley
vigente para esta materia.

CAPITULO Il. TRAMITE.

Articulo 80. Acuerdo de amigable composicidn. Las partes podran acudir a este mecanismo, bien por
acuerdo previo incluido en una cldusula contenida en un contrato o mediante acuerdo independiente al
contrato.

Articulo 81. Presentacion de la solicitud. Las partes podran deferir la solucién de sus controversias a
amigables componedores designados por el Centro. En tal caso, debera presentarse una solicitud que
indique:

1. Nombre, domicilio, direccién, correo electrénicoy teléfono de contacto de las partes.

2. Las cuestiones precisas sobre las cuales versardla amigable composicion (situaciones a resolver).

3. Las pruebasque allega o solicita.

4. Copia del contrato o documento donde conste el pacto de amigable composicién.

5. Elnumero de amigables componedores convenidos que podrasersingularo plural y
laautorizacidn al Centro para su nombramiento.

6. La estimacidn de la cuantia objeto de la amigable composicién.

7. Anexarcopia del recibo que acredite el pago correspondiente alos gastos iniciales del Centro.

8. Otros aspectos que se pretendan poner en conocimiento delamigable componedor.

Paragrafo primero. Para actuar dentro del tramite de amigable composicién, las partes no requieren
abogado, salvo que la ley lo exija o ellas consideren lo contrario.

Paragrafo segundo. Los gastos de radicacién de la solicitud de amigable Composicién correspondenaun
salario minimo mas IVA.

Articulo 82. Estudio de competencia del Centro. Recibida la solicitud, el Centro verificara si esta facultado
para administrar la amigable composicidn. De encontrarlo necesario, podra requerir a quien radicd la
amigable composicion para que aclare lo que sea pertinente.

Articulo 83. Designacion del amigable componedor. Para efectos de la integracion de la amigable
composicion, se tendran en cuenta las siguientes disposiciones:

1. Silas partes han acordado en el pacto que el amigable componedor sea designado por mutuo
acuerdo, el Centro las convocara a reunién para que procedan en tal sentido.

VIGILADO Ministerio de Justicia y del Derecho



A' Codigo: CAC-F-14
REGLAMENTO INTERNO DEL CENTRO DE ocee:

LL.L ‘))) ARBITRAJEY CONCILIACION

CAMARA COMERCIO
CARTAGENA

2. Silas partes hanfacultado a untercero para que realice la designacion, el Centro lo requerira para
gue dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la entrega de la comunicacién mediante la cual
se le requiera, efectie el nombramiento. El tercero delegado por las partes para nombrar al
amigable componedor puede ser una persona natural o juridica.
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3. Silas partes han delegado al Centro el nombramiento del amigable componedor, y no logran su
designacion de comun acuerdo o si el tercero no ha realizado la designacion en el término indicado
en el numeral 2, serdn citadas a sorteo publico. El sorteo de los amigables componedores y sus
suplentes sera realizado en las instalaciones del Centro de Arbitraje y Conciliacién de la Cdmara de
Comercio de Cartagena. Los suplentes designados serdn numéricos.

Paragrafo primero. Las partes podran determinar libremente el nimero de amigables componedores. A
falta de tal acuerdo, el amigable componedor sera unico.

Paragrafo segundo. A falta de acuerdo previo entre las partes, se entenderd que se ha delegado la
designacién a un centro de arbitraje del domicilio de la parte convocada escogido a prevencién por la
parte convocante.

Articulo 84. Designacion del amigable componedor sin adelantar el tramite ante el Centro. En aquellos
casos en los cuales las partes Unicamente sometan al Centro la designacion del amigable componedor o
del panel de amigables componedores, el Centro cobrara por dicho servicio el equivalente a un salario
minimo mas el IVAy procederd a la designacion correspondiente de sus listas dentro de los cinco (5) dias
siguientes a la solicitud y acreditado el pago respectivo.

Paragrafo. En este caso el Centro no se hace responsable por el manejo documental del expediente o de
las actuaciones realizadas.

Articulo 85. Aceptacion del amigable componedor. El amigable componedor designado deberd aceptar
o rechazar su designacion, dentro de los tres (3) dias habiles siguientes a su comunicacién, dando
cumplimiento al deberde informacidn previsto en este Reglamento.

En caso de no aceptacion del amigable componedor principal, se comunicara del encargo al suplente para
gue manifieste silo acepta o no, en el término indicado en el inciso anterior.

Paragrafo. Las partes podran, de comun acuerdo y hasta antes de la realizacién de la reunién de apertura,
reemplazara los amigables componedores total o parcialmente.

Articulo 86. Deber de informacion. El amigable componedor debera ser y permanecer, en todo momento,
independiente e imparcial. Por lo tanto, le corresponderd informar al momento de manifestar su
aceptacion y durante el tramite, cualquier circunstancia que pudiere generar en las partes dudas acerca
de su imparcialidad e independencia.

Para el cumplimiento de lo anterior, se observaran las siguientes disposiciones:

1. El Centro pondra en conocimiento de las partes la comunicacion de aceptacion del amigable
componedor, para que dentro de los tres (3) dias habiles siguientes al recibo de dicha comunicacién
puedan pronunciarse sobre: (i) suimparcialidad e independencia; (ii) circunstancias
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Si dentro de los cinco (5) dias siguientes al recibo de la comunicacién de aceptacién ambas partes
manifiestan dudas acerca de la imparcialidad o independencia del amigable componedor, se
procederd a su reemplazo.

Si dentro de los cinco (5) dias siguientes al recibo de la comunicacién de aceptacién solo una de las
partes manifiesta dudas justificadas respecto de la imparcialidad o independencia del amigable
componedor y solicita su relevo, este podra renunciar al encargo sin que dicha renuncia implique
la aceptaciénde lavalidez de las razones en que se funda la solicitud de relevo.

Si el amigable componedor no renuncia al encargo dentro de los tres (3) dias habiles siguientes al
recibo de la comunicacién mediante la cual el Centro pone en su conocimiento la solicitud de
relevo, el Director del Centro de Arbitraje y Conciliacién decidird de plano sobre su permanencia.

Las partes, al acogerse a este Reglamento, aceptan la regla establecida en este articulo, sin que ninguna
de ellas pueda posteriormente alegar unaindebidaintegracion del panel de amigable composicion.

Articulo 87. Facultades del amigable componedor. El amigable componedor tendra todas las facultades
necesarias para dar cumplimiento al encargo de solucionar el conflicto de las partes. Especialmente las
siguientes:

1.

Ilustrarse, con todas las facultades, sobre los hechos que dan origen a la controversia, para lo cual
podrad solicitar a las partes o a terceros que aporten los documentos, declaraciones o cualquier otro
medio de informacidn que sea necesario para cumplir el fin aqui establecido.

Dirigir el trdmite de la amigable composicién y tomar las decisiones que considere necesarias para
el buen funcionamiento del trdmite y la garantia de los principios rectores de este Reglamento.

Resolver la controversia.

Solo si las partes lo solicitan de comun acuerdo, mediar entre ellas para que resuelvan la
controversia. El acuerdo al que lleguen las partes podra ser adoptado como decisién del amigable
componedor si estas asi lo solicitan y el amigable componedor lo aceptare. El amigable
componedor podrd proponer formulas de arreglo, sin que signifique inclinarse por una u otra
posicion.

Realizar una eficiente administracion de los honorarios y gastos de funcionamiento de la amigable
composicion. Al final de la actuacion el amigable componedor debera entregar a las partes y al
Centro la liquidacidn final de gastos y, con la correspondiente cuenta razonada, devolvera el saldo
a las partes.

Articulo 88. Intervencion del Ministerio Publico. El Ministerio Publico esta facultado para actuar en los
trdmites de amigable composicidon en los que intervenga una entidad publica o quien desempefie
funciones administrativas, en defensa del orden juridico, del patrimonio publico y los derechos y garantias
fundamentales. A dicho propésito, el Centro de Arbitraje y Conciliacién informara a la Procuraduria
General de la Nacion y a la Agencia Nacional de Defensa Juridica del Estado sobre la fecha
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en la que se realizard la reunion de apertura de cada proceso de amigable composicién y les remitira
copia de la solicitud de amigable composicion.

Articulo 89. Uso de medios electrénicos. Todas las comunicaciones que se requieran durante el tramite
de amigable composicion se hardan por el medio mas expedito y eficaz a eleccion del amigable
componedor o del Centro, incluida la utilizacién de medios electrdnicos.

Articulo 90. Reunidén de apertura. Culminada la integracidon de la amigable composicién, el Centro
convocard a la reunidn de apertura, enla cual se llevaran a cabo las siguientes actividades:

1.

El Centro le hara entrega al amigable componedor del expediente y las actuaciones surtidas hasta
el momento.

De tener las facultades correspondientes y estar debidamente habilitado por las partes para ejercer
su encargo, el amigable componedor dard inicio al tramite. En caso contrario, dara por concluidas
sus funciones y procedera con la devolucién de los documentos y del expediente al Centro de
Arbitraje y Conciliacion.

El amigable componedor fijard el alcance y naturaleza de la disputa, determinard el tiempo de
duracidon de la amigable composicidn, asi como el de cada una de sus etapas, en concordancia con
lo dispuesto por las partes en su pacto de amigable composicién y lo dispuesto en el presente
Reglamento.

Las partes presentaran ante el amigable componedor todos los elementos de juicio que pretendan
hacer valer dentro del procesos de solucidon de la disputa.

El amigable componedor podra adelantar sus actuaciones con o sin intervencion de secretario. De
requerirlo, debera designarlo de la lista de secretarios del Centro. Tratdndose de un amigable
componedor plural, uno de sus integrantes presidird el tramite.

Para todos los efectos legales, se establecera como lugar de funcionamiento y administracion de
la amigable composicion las instalaciones del Centro.

El amigable componedor podra tomar las decisiones que considere pertinentes para el desarrollo
eficiente y eficaz de la actuacidn. De ser necesaria la practica de pruebas, el amigable componedor
adoptara los mecanismos que resulten procedentes, sin que sean obligatoriamente aplicables las
disposiciones procesales vigentes sobre esta materia, y con sujecién y respeto al debido proceso.

Se dispondra la utilizacion de medios electrénicos para la presentacion y puesta en consideracion
de los diversos escritos y sus anexos, para tal efecto, se incorporaran las direcciones electrénicas
en las que las partes, sus apoderados y el amigable componedor recibirdn comunicaciones. El
amigable componedor también podra remitir por este medio las decisiones a las que hubiere lugar.

Las comunicaciones remitidas electrénicamente al amigable componedor se entenderdn
presentadas dentro del término, cuando éstas sean recibidas durante las veinticuatro (24) horas
del dia sefialado. De optar por la presentaciéon de documentos en fisico, se deberd tener en cuenta
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el horario de atencidn al publico delCentro.

10. El amigable componedor fijard las sumas correspondientes a sus honorarios, a los del secretario de
ser el caso- y a los gastos de administracién del Centro. Asi mismo, establecera la proporcidn en la
gue seran asumidos por las partes, quienes podran acordar lo pertinente; de no existir acuerdo, los
pagos seran sufragados (en un 50% por la convocante y en un 50% por la convocada)por partes
iguales entre convocante y convocado.

11. Los pagos de las sumas fijadas deberan ser realizados a través del mecanismo establecido para el
efecto. Solo el amigable componedor, o quien presida si el amigable componedor es plural, podra
adoptar las decisiones que sean pertinentes respecto de la administracién de los recursos. En todo
caso, se establecera un plazo para la realizacion del pago, sin que pueda exceder los diez (10) dias
habiles siguientes ala finalizacidn de la reuniénde apertura.

Paragrafo primero. Si una de las partes no consigna la suma que le corresponde dentro del plazo
establecido, el amigable componedor informard a la parte cumplida de este hecho, a mds tardar dentro
de los cinco (5) dias siguientes al vencimiento del plazo, para que efectue el pago de la suma restante
dentrode los cinco (5) dias habiles siguientes al recibo de la mencionada comunicacién.

De continuar el trdmite en virtud del pago por cuenta de una sola parte, se causardn intereses de mora a
la tasa mas alta autorizada, desde el vencimiento del plazo para consignar y hasta el momento en que la
parte incumplida cancele la totalidad de las sumas debidas.

Paragrafo segundo. En caso de que las partes no paguen la totalidad de las sumas sefialadas, el amigable
componedor dard por terminado el tramite y se procedera con la devolucidn al solicitante de toda la
documentacion presentada, asi como de las sumas pagadas por concepto de gastos y honorarios con lo
cual se entenderdagotado el tramite de amigable composicién.

Articulo 91. Etapa de investigacidn. El amigable componedor fijard una etapa de investigacién en el
proceso de amigable composicidn con el fin de identificar y estudiar la disputa. En esta etapa, el amigable
componedor podra:

1. Examinar los documentos aportados por las partes o requeririnformacidn adicional.

2. Realizar entrevistas con las partesy terceros que estime pertinentes.

3. Engeneral, realizar todas las gestiones esenciales para que el amigable componedor se pueda
formar su propio juicio sobre la disputa a resolver.

Articulo 92. Reunion de decision. En esta ultima etapa, el amigable componedor notificard a las partes
en una reunién en la cual serdn previamente convocadas, sobre la decisién por medio de la cual resuelve
la disputa y, ademas, explicara su alcance juridico y resolverad las inquietudes que manifiesten las partes
gue versen sobre la decision.

Articulo 93. Renuncia al derecho de objetar. Las partes deberan manifestar al amigable componedor de
forma expedita, cualquier hecho o circunstancia que implique el incumplimiento de alguna disposicion
del presente Reglamento. La parte que permita que la actuacidn avance sin manifestar su oposicion o
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reparo, o se niegue de forma expresa o tacita a hacer presencia durante el tramite, o a no hacer uso de
sus mecanismos de defensa, habrd convalidado el procedimiento surtido, renunciando al derecho a
impugnar en forma posterior, sin que puedaalegar su propia culpa o negligencia durante el tramite.

Articulo 94. Duracion de la actuacion. El término de duracidn sera el acordado por las partes. A falta de
dicho acuerdo, el amigable componedor podra fijar el término, sin que este supere los cuatro (4) meses,
contados a partir de la finalizacién de la reunién de apertura. Este término podra prorrogarse hasta por
dos (2) meses mas de oficio por el amigable componedor o por solicitud de ambas partes.

Articulo 95. Causales de terminacion. Son causales de terminacion de la amigable composicion:
1. El no acreditar el acuerdo de amigable composicién.

2. El no pago de la totalidad de las sumas establecidas por concepto de gastos y honorarios del
amigable componedor.

3. Por la decisidn del amigable componedor que pongafin al conflicto.
4. Una vez se aclare, complemente o corrija la decision, cuando haya lugar.
5. Por acuerdo de las partes de dar por terminado el tramite de amigable composicién.

6. Porretiro de la solicitud de amigable composicidén por la parte convocante hasta antes del inicio
de la reunidn de apertura.

7. Por lafalta de competenciadel amigable componedor.

8. Porinfraccion de las partes al principio de colaboracién y buena fe, que imposibilite cumplir con el
encargo dado al amigable componedor.

9. Porvencimiento del término de duracién de la amigable composicién.

10. Por renuncia, muerte del amigable componedor y en caso que el amigable componedor sea una
personajuridica, por encontrarse en estado de disolucidny liquidacién.

11. Por desistimiento de ambas partes al tramite de amigable composicién.

12. Por acuerdo conciliatorio o transaccional.
Articulo 96. Decision. El pronunciamiento definitivo del amigable componedor es de caracter irrevocable
e irreformable, para ser cumplido y acatado por las partes. Contra el pronunciamiento definitivo del

amigable componedor no habra accidn judicial distinta a la de nulidad delacto de transaccion.

Articulo 97. Efectos de la decisidn. La decisidon adoptada por el amigable componedor tendra los efectos
de una transaccion.
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Articulo 98. Notificacion. La decisién del amigable componedor sera notificada personalmente a las
partes una vez producida y copia autentica de ella serd entregadaal Centro para su archivo.

Articulo 99. Correccidn, aclaracion o complementacion de la decisién. La decisién adoptada por el
amigable componedor podra ser aclarada, corregida o complementada, cuando contenga conceptos o
frases que ofrezcan verdadero motivo de dudas y que influyan en el alcance de la decisién; cuando haya
errores puramente aritméticos o mecanograficos o cuando se omita resolver algin aspecto del conflicto.

Dichas aclaraciones, correcciones o complementaciones podrdn ser solicitadas por cualquiera de las
partes o ser realizadas de oficio por el amigable componedor, dentro de los cinco (5) dias habiles
siguientes de la decision.

El amigable componedor deberda pronunciarse sobre la solicitud de correccidén, aclaracién o
complementaciénde la decisidén, dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes.

Paragrafo. Este término de cinco (5) dias habiles y los eventuales ajustes a la decision, en el sentido de
corregirla, aclararla o complementarla, estaranincluidas dentro del término para fallar.

Articulo 100. Remision. Cualquier vacio del presente Reglamento se llenara por decisién del amigable
componedorde conformidad con las normasvigentes.
TITULO IV. ARBITRAJE NACIONAL, INTERNACIONAL Y SOCIAL.
ARBITRAJE NACIONAL

CAPITULO |. GENERALIDADES

Articulo 101. Principios rectores del Procedimiento Arbitral. El procedimiento establecido en el presente
Reglamento se rige por los principios y reglas de imparcialidad, idoneidad, celeridad y concentracion,
igualdad de las partes, oralidad, inmediacién, confidencialidad, privacidad, integralidad, debido proceso y
contradiccidn.

Articulo 102. Intervinientes en el tramite arbitral. Los intervinientes en el tramite arbitral son los sujetos
que participan en el tramite arbitral (arbitros, partes, secretarios, terceros, Ministerio Publico, Agencia
Nacional de Defensa Juridica del Estado, testigos, peritos, funcionarios del Centro, entre otros).

Una vez notificados los intervinientes tendran acceso al expediente de forma directa o a través de
apoderadojudicial.

Articulo 103. Aplicacion del Reglamento. El presente Reglamento se aplica cuando:

1. Las Partes hayan acordado en el pacto arbitral someterse al Reglamento de Arbitraje del Centro
de la Cdmara de Comercio de Cartagena.
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2. Cuandoresulte aplicable el Reglamento del Centro, serd el vigente al momento de la presentacion
de la Demanda, a menos que las partes hayan acordado someterse en el pacto arbitral al
Reglamento vigente ala fecha de celebracién del Pacto Arbitral.

3. Enlo no previsto en el presente Reglamento, el procedimiento ante el Tribunal Arbitral se regira
por lo dispuesto en el Estatuto Arbitral.

4. Las partes podran, de comun acuerdo modificar total o parcialmente las reglas de procedimiento
previstas en el presente Reglamento, con las limitaciones establecidas en el Estatuto arbitral.

5. Enaquellos casos en los cuales las partes indiquen en el pacto arbitral que se someten tanto a las
normas de procedimiento de este Centro como a las establecidas en el Estatuto arbitral,
prevalecerd el presente Reglamentoy, en los vacios de este, se aplicara el Estatuto arbitral.

Articulo 104. Notificaciones y comunicaciones. Salvo acuerdo en contrario de las partes:

1. Cualquier notificacién del Tribunal o comunicacion del Centro que deba efectuarse en virtud del
presente Reglamento o del Estatuto Arbitral podrd hacerse de manera electrdnica.

2. Enmateria arbitral no se realizardn notificaciones mediante fijacidn en lista o estado.

3. Toda notificacion o comunicacién se considerara recibida el dia en que haya sido entregada
personalmente al destinatario, o el dia en que haya sido entregada en la direccidn sefalada en el
contrato o en la direccién o residencia habitual o lugar de actividades principales de aquel. Si la
parte interesada desconoce la direccion o residencia habitual o lugar de actividades principales,
se considerard recibida el dia en que haya sido entregada, o se encuentre acreditado la
imposibilidad de entrega, por correo certificado o cualquier otro medio que deje constancia del
intento de entrega en la ultima direccion o residencia habitual o lugar de actividades principales
conocidos del destinatario.

4. En caso de notificacién por medios electrénicos, se utilizard cualquier medio que garantice el
acuse de recibido. Dichas notificaciones o comunicaciones de las partes, arbitros y de todos los
intervinientes en el tramite arbitral deberan garantizar los atributos de autenticidad, integridad
y disponibilidad.

5. La comunicacién por medios electrénicos serd dirigida a la direccion electrénica que haya sido
designada o informada para tal efecto por cada interviniente en el tramite arbitral. La notificacién
transmitida por medios electrénicos se considerara recibida el dia en que se envid, salvo que se
trate de la notificacién del auto admisorio de la demanda, caso en el cual se considerara hecha
el dia en que se reciba en ladireccion electrénica del destinatario.

6. Todas las comunicaciones y demds memoriales presentados, incluida la demanda y su
contestacion, enviados por cualquiera de las partes o sus representantes, asi como todos los
documentos anexos a ellos, podran presentarse de formafisica o electrdnica.
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7. No sera necesario realizar nuevamente de forma fisica las actuaciones, notificaciones o
comunicaciones previamente surtidas de forma electrénica.

Paragrafo. Las partes, los arbitros y los secretarios y demas intervinientes en el proceso, que requieran
acudir de forma personal a las instalaciones del Centro de Arbitraje, deberan tener en cuenta los horarios
de ingreso y las normas de seguridad de la Cdmara de Comercio de Cartagena. En ese sentido, ni la
Cédmara, ni el Centro, ni el Tribunal Arbitral asumirdn ninguna responsabilidad por la demora o
imposibilidad en la entrega de documentos, memoriales, asistencia a audiencias o cualquier otra actividad
relacionada con el trdmite arbitral fuera de los horarios establecidos, por lo que resulta de exclusiva
responsabilidad de las partes prever dichas circunstancias para el ejercicio del derecho de defensa.

Articulo 105. Computo de términos. Para efectos del cémputo de los términos se tendra en cuenta que:

1. Los términos o plazos establecidos en el Reglamento o fijados de conformidad con el mismo
comenzaran a correr desde el dia habil siguiente a la comunicacidn del Centro o la notificacion
del Tribunal.

2. Los plazos que establece el presente Reglamento son improrrogables.

3. Paratodos los efectos legales, los términos consignados en este Reglamento son en dias habiles.

Articulo 106. Sede del arbitraje y lugar de funcionamiento del Tribunal Arbitral.

1. Lasede del arbitraje, salvo acuerdo diferente de las partes en el pacto arbitral, serd la ciudad de
Cartagena, enlas instalaciones establecidas para tal efecto por el Centro.

2. Salvo acuerdo en contrario de las partes, el Tribunal Arbitral podra celebrar audiencias mediante
la utilizacidn de cualquier medio electréonico que garantice la comunicacién simultanea de las
partes y del Tribunal, sin que sea necesaria la presencia fisica del Tribunal, de las partes o de
cualquier otro interviniente dentro del tramite en un mismo lugar.

3. El Tribunal, en la audiencia de instalacién, acordara con las partes el sistema, el lugar y horario
habilitado para la entrega de los documentos y comunicaciones atinentes al trdmite, asi como
todo lo relacionado con el manejo de los medios electrdnicos o cualquier otra regla para conducir
el arbitraje.

Articulo 107. Idioma del arbitraje nacional. El arbitraje se adelantard enidioma espanol.

Articulo 108. Representacion. Las partes podran ser representadas asi:

1. Las partes estaran representadas por conducto de abogado legalmente autorizado, excepto en
los casos enque la ley permita su intervencion directa.
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2. El poder otorgado para representar a las partes en un tramite arbitral incluye, ademas de las
facultades legales que se le otorgan, la facultad para notificarse de todas las actuaciones que se
adoptenen el Tribunal sin que pueda pactarse lo contrario.

3. Las partes podran otorgarles poder especial a sus apoderados para modificar el pacto arbitral y/o
para designar a los arbitros cuando corresponda a las partes designarlos de conformidad con lo
previsto en el pacto arbitral. Si no se otorgan expresamente dichas facultades, las partes seran
las Unicas facultadas para realizar dichas actuaciones.

4. Es deber de los apoderados de las partes suministrar las direcciones fisicas y electrdnicas de
contacto para efectos de informacidon y notificacién. Asi mismo, los apoderados deberdn
actualizar dichas direcciones en caso de modificacién, so pena de surtirse validamente las
comunicacionesy notificaciones en las direcciones previamente informadas.

Articulo 109. Renuncia al derecho de objetar. Las partes deberan manifestar al Tribunal de forma
expedita cualquier hecho o circunstancia que implique el incumplimiento de alguna disposicion del
presente reglamento. La parte que permita que el proceso avance sin manifestar su oposicién o reparo
habra convalidado el procedimiento renunciando al derecho a impugnar u objetaren forma posterior.

Articulo 110. Control de legalidad. Agotada cada etapa del proceso el Tribunal debera realizar control de
legalidad para corregir o sanear los vicios que configuren nulidades u otras irregularidades del proceso,
las cuales, salvo que se trate de hechos nuevos, no se podran alegar en las etapas siguientes del tramite
arbitral.

Articulo 111. Confidencialidad y privacidad.

1. Salvo acuerdo expreso en contrario de las partes, las actuaciones arbitrales seran confidenciales
y privadas frente a tercerosajenos al proceso arbitral.

2. Mientras no se termine el tramite arbitral, el Centro no esta autorizado para permitir a terceros
la revision del expediente, ni para dar informacion respecto de las partes, sus apoderados o las
actuaciones del Tribunal, salvo que dicha informacion sea solicitada por autoridad competente.

3. Una vez instalado el Tribunal, correspondera a los arbitros determinar la procedencia y
conveniencia de permitir a terceros la revisiéon del expediente, obtener copias del mismo o
participar de las audienciasdel Tribunal.

4. Sin perjuicio de las reglas especiales previstas en el presente Reglamento, las partes tendran, sin
limitaciones, acceso al expediente del proceso arbitral. Una vez notificados, todos los actos a
través de los cuales se desenvuelve el trdmite arbitral seran publicos para las Partes.

5. Unavezenfirme, el laudo no tiene caracter confidencial y estara, en consecuencia, a disposicién
de quien desee consultarlo, para cuyo efecto el Centro establecerd la forma y términos para su
consultay el trdmite y las expensas para la expedicidon de copias del mismo.
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Articulo 112. Exoneracion de responsabilidad. La CAmara de Comercio de Cartagena, ni el Centro, ni su
personal administrativo serdn responsables frente a persona o institucién alguna, por hechos, actos u
omisiones relacionados con el arbitraje. De igual manera, no seran responsables en el evento en que, por
causas imputables a las partes o a algun tercero interviniente en el tramite arbitral, no se pueda utilizar
de forma adecuadala plataforma tecnolégica puesta a disposicién por el Centro.

MEDIOS ELECTRONICOS

Articulo 113. Comunicacion electrdnica. Se entendera toda comunicacidn que las partes hagan por medio
de mensajes de datos.

Articulo 114. Mensaje de datos. Corresponde a la informacidn generada, enviada, recibida o archivada
por medios electrénicos, magnéticos, épticos o similares, como pudieran ser, entre otros, el intercambio
electrénico de datos, el correo electrénico, el telegrama, el télex o el telefax.

Articulo 115. Uso de medios electrénicos. De conformidad con lo que establece el Estatuto Arbitral, se
podrdn utilizar medios electrdnicos o tecnoldgicos para el desarrollo del tramite arbitral.

El Centro, las partes, los arbitros y los secretarios y demas intervinientes en el proceso tendran a su
disposicion los medios tecnoldgicos suministrados por el Centro o de los que el Tribunal Arbitral disponga
para intervenir en el trdmite arbitral de manera electrénica. Salvo que las partes dispongan lo contrario:

Las comunicaciones, notificaciones y actuaciones por medios electrdnicos podran realizarse durante las
24 horas del dia, de conformidad con los términos y condiciones de uso que se apliquen.

En consecuencia, las comunicaciones, notificaciones y actuaciones recibidas antes de la media noche se
entenderdnsurtidasese dia.

Articulo 116. Audiencias virtuales y practica de pruebas. Todas las audiencias, incluyendo las de practica
de pruebas, podran celebrarse a través de los medios electronicos suministrados por el Centro o de los
que el Tribunal Arbitral disponga, para lo cual el Tribunal llevara el archivo y conservacion electrénica de
lo tratado en dichas audiencias y podra expedir a las partes reproducciones de las mismas bajo cualquiera
de estos sistemas, sin que sea necesaria su transcripcion.

Articulo 117. Gestion documental electrdnica. El secretario del Tribunal sera responsable de la gestién
documental electrénica del tramite arbitral, para lo cual debera coordinar con el Centro que e | expediente
esté siempre digitalizado, actualizado y guardado en la herramienta web dispuesta para tal fin por el
Centro. El incumplimiento de este deberse entenderd como una falta a las obligaciones del secretario.

Articulo 118. Mecanismos de autenticacidn. En caso de que en el desarrollo del trdmite arbitral se utilicen

mecanismos de autenticacion electrdnica, estos son de cardcter personal y cada uno de los usuarios debe
garantizar su uso exclusivo, con el fin de proteger la privacidad y confidencialidad del tramite.
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Articulo 119. Correos electrénicos. En la primera audiencia del Tribunal, las partes, el Ministerio Publico
y demas intervinientes deberdn suministrar las direcciones electrdnicas donde desean ser notificados de
cada una de las actuaciones del Tribunal, o donde deban remitirse memoriales o cualquier tipo de
comunicacidn, por los intervinientes en desarrollo del presente proceso arbitral.

Articulo 120. Guarda de los expedientes. Los expedientes de los casos que sean tramitados en el Centro
seran, a su finalizacién, conservados por medios técnicos que garanticen su reproduccién en cualquier
momento, previo cumplimiento de las disposiciones establecidas en el Reglamento de Procedimiento del
Centro.

La entrega del expediente para la conservacién sera responsabilidad del secretario que haya adelantado
el tramite.

Articulo 121. Deberes de los sujetos procesales. Es deber de los sujetos procesales enviar a las demas
partes del proceso después de notificadas, cuando hubieren suministrado una direccién de correo
electronico o un medio equivalente para la transmision de datos, un ejemplar de los memoriales
presentados en el proceso. Se exceptua la peticion de medidas cautelares. Este deber se cumplird a mas

tardar el dia siguiente a la presentacion del memorial. El incumplimiento de este deber no afecta la
validez de la actuacion, pero la parte afectada podrad solicitar al Tribunal la imposicion de una multa en
los términos del Cédigo General del Proceso.

CAPITULO Il. DEL EXPEDIENTE.

Articulo 122. Expediente. Sin perjuicio de la conformacién y guarda electrénica del expediente, de cada
tramite arbitral se formara un expediente, que estara conformado por:

1. Un cuaderno principal, en el cual se insertard la demanda; su contestacidn; de ser el caso, la
demanda de reconvencién y su contestacidon, su reforma o sustitucidn y su contestacidn; los
escritos referentes a los recursos; las excepciones de mérito y los traslados correspondientes, asi
como los demas documentos relacionados con la integracidon del Tribunal, evidencia de las
notificaciones y demds documentos que considere el Tribunal. Asi mismo, en este cuaderno se
tomara nota de los datos que identifiquen las grabaciones en que se registren las audiencias y
diligencias practicadas.

2. Cuadernosde pruebas.
3. Cuaderno de medidas cautelares.

Paragrafo. El Tribunal deberd llevar en cuaderno separado las cuentas de los pagos y gastos de
funcionamiento del tramitey la rendicidn de las cuentas del caso.

Articulo 123. Expediente electronico. De todo tramite se llevara un expediente electrénico, entendido
como el conjunto de documentos electrénicos correspondientes a un tramite arbitral, cualquiera que sea
el tipo de informacién que contengan, y garantice los requisitos de evidencia digital descritos en el
Articulo 12 de la Ley 527 de 1999 o en las normas que la modifiquen o reemplacen. Los expedientes
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Articulo 124. Archivo del expediente. Una vez terminado el tramite arbitral, el Centro tendra la guarday
custodia del expediente, en medio digital en los términos establecidos en el Reglamento y en la ley,
garantizando su integridad.

Los documentos originales, si los hubiere, serdan entregados por el Centro, previo desglose de los mismos,
a costa de la parte solicitante, mediante su envio por correo certificado a la ultima direccién reportada
para notificaciones.

CAPITULO lll. CONSTITUCION DEL TRIBUNAL ARBITRAL.
Articulo 125. Numerode arbitros. El Tribunal Arbitral se constituira por:

1. Un numero de arbitros impar. Se tendrd por no escrito el acuerdo de las partes en sentido
contrario, caso en el cual se dard aplicacién a lo dispuesto en el numeral segundo del presente
Articulo para la integracion del Tribunal.

2. Silas partes no han convenido el nUmero de arbitros, el Tribunal estara integrado por:

a. Un(1) arbitro, cuando la cuantia sea igual o inferior a 400 SMLMV.

b. Tres (3) arbitros, cuando la cuantia sea superiora 400 SMLMV.
Tres (3) arbitros, cuando la cuantia sea indeterminada, cuando el proceso se refiera a
pretensiones que no tienen contenido patrimonial o que pretenden Unicamente una
definicién de hecho o derecho.

Articulo 126. Reglas generales. Para la integracion del Tribunal se tendran en cuenta las siguientes reglas:
El Centro podra requerir de las partes la informacién que considere necesaria para aclarar
aspectos referentes a la integracién del Tribunal Arbitral. Dicha informacidn sera solicitada por
medio escrito o mediante invitacidn del Centro a las partes a una reunion previa a la designacion
correspondiente.

2. Llas partes podran integrar el Tribunal Arbitral con personas que no formen parte de las listas del
Centro, caso en el cual ellas asumen la responsabilidad de la verificacion de las calidades,
requisitos legales, experiencia profesional e idoneidad de los arbitros.

3. En caso en que en el pacto arbitral las partes no regulen la forma de designacién del Tribunal
Arbitral ni se acojan expresamente al Reglamento del Centro, se realizara la designacién de
conformidad con Estatuto Arbitral.

4. Sien el pacto arbitral las partes delegan la designacidn total o parcial del Tribunal a un tercero
diferente del Centro y no consta la designacién respectiva del Tribunal Arbitral, el Centro
procederd a enviar la comunicacion al tercero delegado para que, a partir del recibo de la misma,
lo realice en el plazo maximo cinco (5) dias. Si no lo hace en este plazo, el Centro procedera a
realizar dicha designacion mediante sorteo, siempre y cuando las partes en el pacto arbitral
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habiliten directa o indirectamente al Centro para realizar tal designacién, al acordar en el pacto
arbitral que sea el Centro él que lo haga o cuando las partes expresamente acuerden sujetarse a
este Reglamento.

5. Una vez designados los arbitros se procedera a informarles su nombramiento por el medio mas
expedito, a consideracién del Centro, para que dentro de los cinco (5) dias siguientes manifiesten
por escrito lo pertinente. El silencio hard presumirla no aceptacion del cargo.

6. Los arbitros suplentes, estardn sujetos a los mismos deberes y obligaciones que los arbitros
principales, a partir del momento en que el arbitro suplente asuma el cargo como arbitro
principal. Por lo tanto, para los efectos relativos a la aceptacidon, el deber de informacion,
impedimentos y recusaciones, solo procederdn cuando el arbitro suplente asuma el cargo como
arbitro principal.

7. En caso en que en el Pacto Arbitral se establezca la designacion mediante la modalidad de arbitro
parte, dicho acuerdo se tendra por no escrito, caso en el cual se aplicard la forma de designacion
establecidaenla ley.

8. Las partes conjuntamente podran delegar a los dos (2) arbitros designados de comun acuerdo el
nombramiento del tercer arbitro que integrard el panel arbitral, de las listas de arbitros del
Centro.

Articulo 127. Reglas para el sorteo. En el evento en que, conforme al pacto arbitral, las partes deleguen
al Centro la designacion total o parcial del Tribunal, o acuerden regirse por el presente Reglamento, se
procederd a invitarlas para que presencien el sorteo publico para la designacion de los arbitros, en la
fechay hora que al efecto indique el Centro.

El sorteo delCentro se sujetard a las siguientes reglas:
Se llevard a cabo entre los arbitros de la especialidad conforme alaslistas del Centro, sin perjuicio
de los acuerdos que las partes celebrenal efecto.

2. El Centro fijara fecha y hora para la realizacidn del sorteo, el cual se llevard a cabo dentro de los
cinco (5) dias habiles siguientes a la radicacion de la demanda, lo cual serd comunicado a las
partes.

3. El sorteo es publico y no comporta el caracter de audiencia y podra realizarse con o sin la
asistencia de las partes, sus apoderados o representantes, sin que afecte para nada la validez de
la designacion, en caso de la inasistencia de alguno delos anteriores.

4. Delresultado del sorteo se informaraa las partesy sus apoderados por la via mas expedita.

5. Los sorteos seran suspendidos Unicamente por solicitud previa y de comun acuerdo presentada
por las partes.

6. El Centro o las partes, de comun acuerdo, podrdn realizar una preseleccion de arbitros
especialistas en determinada materia, que, conforme ala naturaleza del caso presentado, tengan
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7. En procura de una mayor eficiencia, se sorteara para cada caso arbitros principales y suplentes
gue numéricamente reemplazaran a los principales en caso de que ellos no acepten el cargo o,
por cualquier otra circunstancia no puedan ejercerlo o cesen en susfunciones.

Paragrafo. Para la realizacion del Sorteo se deberd contar con la presencia del Revisor Fiscal de la Cdmara
de Comercio de Cartagenao a quien este delegue.

Articulo 128. Designacion de mutuo acuerdo. Si en el pacto arbitral las partes acuerdan designar los
arbitros de comun acuerdo; o no regulan la forma de designacion del Tribunal Arbitral; ni se acogen
expresamente al Reglamento del Centro, el Centro las invitara a reunién de designacion de arbitros, que
serd informada previamente a estas. La reunidn se realizara dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes
a la radicacidn de la demanday se sujetarda las siguientes reglas:

1. Silas partes no logran ponerse de acuerdo en la designacién total o parcial de los arbitros, el
Centro a solicitud de cualquiera de las partes procedera a su designacion mediante sorteo,
siempre y cuando el pacto arbitral lo habilite directamente o por referencia al presente
Reglamento.

2. Si las Partes no establecieron que el Centro designaria los arbitros subsidiariamente, ni se
acogieron a lo establecido en el presente Reglamento, estas quedaran en libertad de acudir al
Juez Civil del Circuito, para que sea él quien los designe en los términos establecidos en el estatuto
arbitral.

3. La inasistencia sin justificacién previa de alguna de las partes a la reunidn se entenderd, para
todos los efectos legales, como imposibilidad para designar a los arbitros de mutuo acuerdo y se
procederd, segun el caso, a dar aplicacidn a lo establecido en los numerales 1 o 2 del presente
Articulo.

Paragrafo. El Centro levantara un acta con el resultado de la reunién de designacidn de arbitros.

Articulo 129. Arbitraje multipartes. Cuando hayan de nombrarse tres (3) arbitros y exista pluralidad de
demandantes o de demandados, los integrantes de cada parte actuaran conjuntamente, en su condicién
de demandantes o demandados, para el nombramiento de los arbitros, a menos que se haya convenido
otro método parael efecto.

En caso de que una de las partes, con pluralidad de demandantes o demandados no logren ponerse de
acuerdo en la designacion de los arbitros, o no concurra a las reuniones de designacion de arbitros a las
gue han sido convocados por el Centro, el Centro procedera con el nombramiento de los arbitros, a
solicitud de cualquiera de las partes, siempre y cuando este habilitado para el efecto.
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Articulo 130. Independencia e imparcialidad. Se entiende porindependencia e imparcialidad que:
1. Todo arbitro y secretario debe sery permanecer, en todo momento, independiente e imparcial.

2. Los miembros propuestos para integrar un Tribunal Arbitral y el secretario deberan revelar con
su aceptacion al Centro y a las partes las circunstancias que puedan dar lugar a dudas acerca de
su imparcialidad o independencia o la existencia de eventuales conflictos de interés.

3. Alos drbitros y al secretario les corresponderd informar asimismo cualquier circunstancia de las
mencionadas en el numeral anterior que surja o llegue a su conocimiento con posterioridad a su
nombramiento.

Articulo 131. Deber de informacién. Conforme lo establece la ley, la persona a quien se comunique su
nombramiento como darbitro o secretario deberd informar, en la comunicacién de aceptacién, si coincide
o ha coincidido con alguna de las partes o sus apoderados en otros procesos arbitrales o judiciales,
trdmites administrativos o cualquier otro asunto profesional en los que él o algin miembro de la oficina
de abogados a la que pertenezca o haya pertenecido, intervenga o haya intervenido como 4arbitro,
apoderado, consultor, asesor, secretario o auxiliar de la justicia en el curso de los dos (2) ultimos afios.
Igualmente deberd indicar cualquier relacion de caracter familiar o personal que sostenga con las partes
o sus apoderados.

El Centro procedera a poner en conocimiento de las partes la carta de aceptacion de los arbitros para que
dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes al recibo de dicha comunicacién tengan la oportunidad para
pronunciarse respecto de laimparcialidad e independencia de los arbitros.

Si ambas partes manifiestan por escrito, a partir de la informacion suministrada en la carta de aceptacion,
dudas acerca de la imparcialidad o independencia del o los arbitros o del secretario, se procedera con su
remplazo de la misma forma en que fue designado.

Si una de las partes manifiesta por escrito dudas justificadas respecto de la imparcialidad o independencia
de el o los arbitros o del secretario y solicita su relevo, el arbitro o secretario podra, después de la solicitud
de la parte, renunciar al cargo, sin que dicha renuncia implique la aceptacién de la validez de las razones
en que se funda la solicitud de relevo. Si el arbitro o el secretario no renuncian al encargo dentro de los
tres (3) dias habiles siguientes a la solicitud de la parte, los demas miembros del Tribunal resolveran de
plano la solicitud de relevo dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes al vencimiento del plazo de tres
(3) dias indicados anteriormente.

Si se trata de un Tribunal de arbitro Unico, o si se presenta una solicitud de relevo de la mayoria de los
miembros del Tribunal Arbitral y éstos no renuncian en el plazo de los tres (3) dias siguientes a la solicitud
de relevo, correspondera al juez competente decidir sobre la procedencia de la solicitud. En este evento,
el Centro procedera de manera inmediata a remitir al juez respectivo los documentos necesarios para
gue se proceda a resolver. La solicitud de relevo del secretario serd resuelta por el Tribunal Arbitral.
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Paragrafo. Si el arbitro o el secretario no tienen ninguna circunstancia que afecte su imparcialidad o
independencia en el Tribunal Arbitral, deberan manifestarlo de manera expresa al momento de aceptar
su nombramiento, de lo contrario se entenderaque no se ha agotado el deber de informacidn.

Articulo 132. Impedimentos y recusaciones. Los arbitros y los secretarios estan impedidos y son
recusables por las mismas causales previstas para los jueces.

Una parte no podrd recusar al arbitro nombrado por ella o en cuyo nombramiento haya participado, sino
por causas de las que haya tenido conocimiento después de la designacion. Los arbitros y el secretario
podrandeclararse impedidos o ser recusados por causales sobrevinientes.

Siempre que exista o sobrevenga causal de impedimento o recusacion, el arbitro o secretario debera
ponerla en conocimiento de las partes y se abstendra mientras tanto de aceptar el nombramiento o de
continuar conociendo del asunto. El arbitro o secretario que se declare impedido cesara inmediatamente
ensus funcionesy lo comunicara a quien o quienes lo designaron, para que procedan a su remplazo.

Articulo 133. Tramite de larecusacidn. Se podranrecusarlos arbitros, asi:

1. La parte que desee recusar a un darbitro o al secretario debera comunicarlo por escrito al Centro
para su comunicacion a los arbitros, al secretario y a la otra parte, dentro de los cinco (5) dias
habiles siguientes a la aceptacion del nombramiento o dentro de los cinco (5) dias habiles
siguientes al conocimiento por esa parte de las circunstancias indicadas en el Articulo 132 del
Reglamento.

2. larecusacion se pondra en conocimiento de la otra parte, del arbitro o secretario recusado y de
los demas miembros del Tribunal Arbitral, para que en el término de cinco (5) dias habiles
siguientes a su conocimiento, el drbitro o secretario la acepte o la rechace.

3. Cuando un arbitro o secretario haya sido recusado, por una parte, la otra parte podra coadyuvar
la recusacion, caso en el cual el arbitro serd remplazado automaticamente, independiente de la
aceptacion o rechazo de la recusacion por parte del arbitro o secretario. El arbitro o secretario
también podra, después de la recusacién, renunciar al cargo. En ninguno de estos casos se
entenderd que esto implica aceptacion de la validez de las razones en que se funda la recusacion.
Para estos casos, se aplicard integramente el procedimiento previsto en el presente Reglamento
para el nombramiento del arbitro sustituto.

4. La parte que tenga motivo para recusar a alguno de los arbitros o al secretario por causales
sobrevivientes debera manifestarlo por escrito dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a
aquélen que tuvo conocimiento de la causal.

5. Sielrecusado o recusados aceptan la recusacién o guardan silencio, cesardn inmediatamente en
sus funciones, hecho que se comunicara a quien hizo la designacidon para que proceda a su
remplazo.

Articulo 134. Decisidn de la recusacion. Si la otra parte no acepta la recusacién y/o el arbitro recusado
no acepta la recusacion, ni renuncia al cargo, los demas arbitros la aceptardn o negaran de forma
motivada, dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes, a que el Centro les comunique tal circunstancia;
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En el evento en que la mayoria o la totalidad de los arbitros, en Tribunales conformados por tres (3)
arbitros, o en el evento de arbitro Unico, fuere recusado, correspondera al juez civil del circuito del lugar
donde se lleve a cabo el Tribunal resolver sobre el impedimento o recusacion. Para tal efecto, el Centro
remitird de forma inmediata los documentos necesarios para que el juez proceda a resolverlo. La decisién
gue resuelvala recusacion de los arbitros o del secretario no es susceptible de ningun recurso.

En consecuencia, se procederd a comunicar a quien hizo la designacidon para que proceda con su
reemplazo.

Articulo 135. Sustitucion de un arbitro. En caso de muerte, renuncia o incapacidad de un arbitro durante
el proceso arbitral, se nombrara o elegira un arbitro sustituto de conformidad con las reglas establecidas
en este Reglamento.

CAPITULO IV. INICIO DEL ARBITRAJE NACIONAL.

Articulo 136. Iniciacion del proceso arbitral. El proceso arbitral comenzara con la presentacién de la
demanda ante el Centro de Arbitraje y Conciliacidon y debera reunir todos los requisitos exigidos por el
Cdédigo General del Proceso, seglin corresponda.

Para efectos de la presentacion de la demanda, la parte demandante debe tener en cuenta los siguientes
factores:

1. Que el pacto arbitral expresamente establezca que el Tribunal Arbitral funcionard o serd
administrado por este Centro.

2. Cuando en el pacto arbitral las partes no hayan acordado expresamente el Centro, pero el
domicilio del demandado o alguno de los demandados sea la ciudad de Cartagena, el Centro sera
competente pararecibiry administrar el Tribunal de arbitramento.

Para efectos del numeral 2 del presente articulo, cuando el domicilio del demandado o demandados
no sea la ciudad de Cartagena, el Centro procederd a enviarle la demanda junto con los respectivos
anexos a un Centro de Arbitraje del domicilio del demandado o de alguno de los demandados a eleccidn
delCentro, previo pago de los costos de envio por la parte demandante.

3. Sien el domicilio del demandado o de alguno de los demandados no hay Centro de Arbitraje, el
Centro remitira la demanda al Centro de arbitraje mas cercano al domicilio de la parte
demandada.
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Paragrafo. El convocado, su representante o quien se encuentre debidamente facultado para el efecto,
podrd conocer la demanda vy solicitar y obtener, a su costa, copia informal de la misma, antes de la
audiencia de instalacion.

Articulo 137. Escrito de demanda. El escrito de demanda deberd cumplir con lo siguiente:

1. Se presentara en el Centro fisicamente o a través de medios electrénicos, junto con el pago de
los gastos iniciales. Si no se aporta el comprobante con el que se acredita el pago de los gastos, el
trdmite se mantendra suspendido y el Centro requerira a la parte convocante para que en el plazo
maximo de cinco (5) dias acredite el pago, so pena de devolucion del escrito de demanda ydemads
documentos.

2. Estard dirigido al Centro y debera contener los requisitos del Cédigo General del Proceso.
Corresponderd exclusivamente al Tribunal Arbitral determinar el cumplimiento de estos
requisitosal momento de decidir sobre su admisibilidad.

3. Con anterioridad a la instalacién del Tribunal Arbitral, a la demanda y a sus anexos sélo tendran
acceso las partes, sus representantes legales o sus apoderados debidamente constituidos vy, a
partir de alli, sera el Tribunal Arbitral el competente para establecer qué personas tienen acceso
ala demanday al expediente.

Articulo 138. Reforma de la demanda y de la demanda de reconvencién. Notificado el demandado del
auto admisorio de la demanda, esta podra reformarse por una sola vez antes de la iniciacién de la
audiencia de conciliacién prevista en esta ley.

Articulo 139. Audiencia de instalacién. Aceptada su designacion por todos los darbitros y, en su caso,
cumplidos los tramites de recusacidn y reemplazo, el Tribunal Arbitral procedera a su instalacién, en
audiencia para la cual el Centro de Arbitraje fijara dia y hora. Igualmente, se surtirdn las siguientes
actuaciones:

1. El Centro hard entregaal Tribunal de toda la actuacidn surtida hasta ese momento.
2. El Tribunal Arbitral se declarara instalado, para todos los efectos legales.
3. Se nombrara presidente del Tribunal Arbitral.

4. ElTribunal podra acordar, con antelacion a la celebracién de la audiencia el nombre del secretario
del mismo, caso en el cual este debera asistir a la audiencia de instalacién y cumplir formalmente
con el deber de informacién. Si las partes no tienen ningun reparo al mismo, tomara posesion
ante el presidente y se hara cargo de las labores que le competen a partir de este momento. En
caso de que del deber de informacidn surjan circunstancias que den lugar a objeciones de alguna
de las partes, se procedera a darle trdmite en los términos de ley y sélo agotado el mismo se
procederd a darle posesidn, sifuere el caso, o a su reemplazo.
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5.

10.

11.

12,

Los funcionarios del Centro haran las veces de secretarios ad-hoc, Unicamente para el desarrollo
de esta audiencia. Actuaran hasta tanto, conforme con las reglas anteriores, el secretario
designado por el Tribunal esté debidamente posesionado.

Se fijara como lugar de funcionamiento y secretaria del Tribunal, el Centro de Arbitraje y
Conciliacidn de la Camara de Comercio de Cartagena.

Se reconocerd personeriajuridica a los apoderados de las partes.

El Tribunal procederaa resolver sobre la admision, inadmisidon o rechazo de la demanda.

Las partes y sus apoderados deberdn informar las direcciones electrdnicas en las cuales se surtirdn
validamente todaslas notificaciones y comunicaciones del proceso.

El Tribunal Arbitral podra establecer con las partes acuerdos sobre el manejo y funcionamiento
del trdmite arbitral y sobre la practica de las pruebas.

Sin perjuicio de lo dispuesto acerca de las actuaciones electrdnicas, el Tribunal podrd definir con
las partes protocolos y reglas especiales para el desarrollo virtual de las actuaciones, como la
presentacion de los escritos de las partes, realizacién de audiencias virtuales, practica de pruebas
y todo lo necesario para el desarrollo del trdmite arbitral.

El Tribunal informara a las partes la direccion electrdnica en la que seran recibidos vdlidamente
los escritos y actuaciones de las partes.

Articulo 140. Contestacion y demanda de reconvencidn. La contestacion y demanda de reconvencion
deberan cumplir lo siguiente:

1.

De la demanda se correra traslado por el término de veinte (20) dias. Vencido este, se correrd
traslado al demandante por el término de cinco (5) dias, dentro de los cuales podra solicitar
pruebas adicionales relacionadas con los hechos en que se funden las excepciones de mérito.

Es procedente la demanda de reconvencion la cual deberd cumplir con los mismos requisitos de
la demanda principal.

No seran procedentes las excepciones previas ni los incidentes. Salvo norma en contrario, los
arbitros decidiran de plano toda cuestidn que se suscite en el proceso.

Articulo 141. Audiencia de conciliacidn. Surtidos los tramites correspondientes a la integracion de la litis
y el ejercicio del derecho de defensa, el Tribunal convocard a las partes, sus apoderados y demas
intervinientes ala realizacion de la audiencia de conciliacién.

En la audiencia de conciliacién el tribunal arbitral instara a las partes a que resuelvan sus diferencias
mediante conciliacion, para lo cual podra proponerles férmulas, sin que ello implique prejuzgamiento. Si
las partes llegaren a una conciliacién, el tribunal la aprobard mediante auto que hace transito a cosa
juzgada y que, en caso de contener una obligacion expresa, claray exigible, prestara mérito ejecutivo. En
aquellos casos, donde intervengan el Ministerio Publico y la Agencia Nacional de Defensa Juridica del
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Estado, podran participar activamente en esta audiencia con el fin de lograr que las partes concilien sus
diferenciasy expresarsus puntos de vistasobre las férmulas que se propongan.

Articulo 142. Audiencia de fijacidn de honorarios y gastos. Fracasada en todo o en parte la conciliacion,
el tribunal fijara los honorarios y gastos mediante auto susceptible de recurso de reposicidén, que serd
resuelto inmediatamente. Para la fijacidn, tomard en cuenta la cuantia de las pretensiones de la
demanda. Si hubiere demanda de reconvencidn, tomara como base la de la cuantia mayor.

Articulo 143. Acuerdo de gastos y honorarios del Tribunal. Las partes de comun acuerdo antes del
nombramiento de los arbitros, podran acordar las cuantias por concepto de gastos y honorarios del
Tribunal, y deberan hacérselo saber al Centro, para que al momento de comunicar la designacidén a los
arbitros o al secretario se informe del acuerdo realizado por las partes para estos efectos.

CAPITULO V. REFORMAS Y ESCRITOS ADICIONALES.

Articulo 144. Acumulacion de tramites arbitrales. El Tribunal Arbitral podra, a solicitud de una parte,
proceder con la acumulacion de dos (2) o mas arbitrajes pendientes en un solo arbitraje, cuando ocurra
alguna de las siguientes:

1. Las partes hayan acordado la acumulacién.

2. Todas las demandas en los tramites arbitrales se hayan formulado bajo el mismo acuerdo de
arbitraje.

3. Cuando las demandas son formuladas con base en diferentes pactos arbitrales, los arbitrajes
sean: entre las mismas partes, las controversias en los arbitrajes surjan en relacién con la misma
relacién juridica y el Tribunal Arbitral ante quien se tramite la solicitud de acumulacidn considere
gue los acuerdos de arbitraje son compatibles.

Las partes podran establecer de mutuo acuerdo a qué Tribunal Arbitral serd acumulado. A falta de
acuerdo, los tramites arbitrales seran acumulados en aquel cuya fecha del auto admisorio de la demanda
sea primero en el tiempo y, en caso de que ambos autos sean proferidos en la misma fecha, se acumulard
enel tramite en el cual se haya notificado primero el auto admisorio de la demanda.

CAPITULO VI. PRIMERA AUDIENCIA DE TRAMITE.
Articulo 145. Primera audiencia de tramite. El Tribunal Arbitral fijard fecha y hora para la realizacion de
la primera audiencia de tramite, en la cual se resolvera respecto de su competencia y todo lo relativo al
decreto de pruebas.

Articulo 146. Declaratoria de competenciadel Tribunal Arbitral. Sera competente el Tribunal cuando:

1. El Tribunal Arbitral es el Unico habilitado para decidir sobre su competencia y las eventuales
objeciones a la misma, incluso sobre las objeciones respecto de la existencia, la validez, eficacia
y oponibilidad del pacto arbitral.
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2. El Tribunal Arbitral estara facultado para determinar la existencia o la validez del contrato al que
se refiere el pacto arbitral. Para los efectos del presente articulo, una cldusula compromisoria se
considerard como un acuerdo independiente de las demas estipulaciones del contrato. La
inexistencia, nulidad o ineficacia del contrato no implica la inexistencia, nulidad o ineficacia de la
cldusula compromisoria.

3. Lafalta de competencia del Tribunal Arbitral debera ser alegada mediante recurso de reposicidon
contra el auto mediante el cual este asume competencia, recurso que deberd ser tramitado y
resuelto de forma oral por el Tribunal enla misma audiencia.

Articulo 147. Decreto de pruebas. En firme la decision sobre la competencia del Tribunal, este procedera
a decretar la practica de las pruebas solicitadas por las partes o las que el mismo Tribunal considere de
oficio. Contra el auto que admita pruebas no habra recurso alguno; contra e | que las niega procede el
recurso de reposicién que habra de tramitarse y resolverse de formaoral en la misma audiencia.

Articulo 148. Término del tramite arbitral. El término del tramite arbitral establecido en el pacto o, a falta
de dicho acuerdo, el establecido en la ley se empezara a contar una vez finalizada la primera audiencia de
tramite. Para efecto del cdbmputo de este término, el secretario debera informar al Tribunaly a las partes
al inicio de cada audiencia el tiempo transcurrido y el faltante para el cumplimiento del mismo.

Articulo 149. Suspensidn del tramite. Las partes o sus apoderados podrdn suspender el proceso arbitral
por un término no mayor a ciento veinte (120) dias, desde el momento en que un arbitro se declare
impedido o sea recusado, y se reanudardcuando se resuelva al respecto.

También se podra suspender el proceso por inhabilidad, renuncia, relevo o muerte de alguno de los
arbitros, hasta que se provea a su reemplazo.

Articulo 150. Transaccidn. Si durante la actuacion arbitral, las partes convinieren una transaccion, que
resuelva definitivamente el litigio objeto del conflicto, el Tribunal Arbitral de conformidad con las normas
del Cédigo General del Proceso, aceptara y dispondra la terminacion del tramite, mediante auto que
determine el cese de funciones.

CAPITULO VII. PRUEBAS Y AUDIENCIAS.

Articulo 151. Practica de pruebas. Para efectos de las pruebas en el tramite arbitral, se deberd tener en
cuenta las siguientesreglas:

1. El Tribunal y las partes tendran, respecto de las pruebas, las mismas facultades y deberes
previstos en el Estatuto Arbitral y en el Cédigo General del Proceso. El Tribunal determinard la
admisibilidad, la pertinencia, la conducenciay la importancia de las pruebas presentadas.

2. Llas partes podran aportar las pruebas en medios magnéticos, para lo cual deberdn entregar una
relacién clara y precisa del contenido de dichas pruebas.
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3. La préctica de las pruebas podra realizarse a través de los medios tecnolégicos proporcionados
por el Centro o por los que sean definidos por el Tribunal Arbitral.

4. Cuando en audiencia se presente un documento que el Tribunal Arbitral autorizare, se dara
traslado alas partes para lo que hubiere lugar.

5. El Tribunal Arbitral en pleno podra practicar pruebas fuera de la sede del Tribunal, incluida la
practica de aquellas pruebas en el exterior. Dichos gastos serdn asumidos por las partes.

Articulo 152. Audiencias de pruebas. Para la audienciade pruebas se aplicara:

1. El Tribunal Arbitral fijard las audiencias que considere pertinentes para su practica, las que
podran llevarse a cabo con o sin la presenciade las partes.

2. Llasaudienciasseran privadas, a menos que las partes decidan expresamente y de comun
acuerdolo contrario.

Articulo 153. Dictamen pericial. Cuando el Tribunal requiera la designacién de un perito, debera hacerlo
de la lista de peritos del Centro. Si en la lista de peritos del Centro no se encuentra el perfil requerido o
no hay perito en esa especialidad, el Tribunal podra designarlo a su criterio. Las partes podran de comun
acuerdo presentaral Tribunal candidatos para la realizacion del dictamen pericial.

Articulo 154. Testimonios e interrogatorio de parte. El Tribunal podra recibir los testimonios y los
interrogatorios de parte mediante la utilizacidon de los medios virtuales proporcionados por el Centro o
de los que el Tribunal Arbitral considere pertinentes.

CAPITULO VIIl. MEDIDAS CAUTELARES.

Articulo 155. Medidas cautelares. La solicitud, practica y trdmite de las medidas cautelares se hara de
conformidad con el Estatuto Arbitral y demas normas que rijan la materia. En caso de que se solicite una
medida cautelar con la demanda, esta debera ser presentada en escrito separado con el fin de garantizar
los efectos y la efectividad de la medida cautelar. Este documento sera confidencial para la parte
demandada hasta que el Tribunal Arbitral lo conozca y tome las medidas que sean de su competencia
respecto de la peticién de dicha medida.

A partir de la instalacién, el Tribunal podra decidir sobre las solicitudes de medidas cautelares de las
partes.

Articulo 156. Costas, dafios y perjuicios. El solicitante de una medida cautelar sera responsable de las

costas y de los dafios y perjuicios que dicha medida u orden ocasione a la parte contra la que se dicté la
medida.
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CAPIiTULO IX. ALEGATOS.

Articulo 157. Alegatos de conclusién. Concluida la practica de las pruebas, el Tribunal fijara fecha y hora
para la audiencia de alegatos de conclusion.

Articulo 158. Duracion de las alegaciones. Teniendo en cuenta las circunstancias del caso, el nimero de
integrantes de una parte o la complejidad del caso, el Tribunal Arbitral tendrd la facultad de establecer la
forma y las condiciones en que se desarrollarad la audiencia de alegatos, lo cual debera ser informado
previamente alas partes en el auto que fije fecha para esta audiencia.

CAPITULO X. DEL LAUDO.

Articulo 159. Audiencia de laudo. Finalizados los alegatos, el Tribunal, en la misma audiencia, senalara
fecha y hora para la realizacién de la audiencia de laudo, en la cual el Tribunal realizara las siguientes
actuaciones:

1. Se dara lectura a la parte resolutiva del laudo, quedando las partes notificadas asi de la decisidon
del Tribunal Arbitral.

2. El Tribunal podra fijar fecha y hora para la realizacién de la audiencia de aclaracidn,
complementacidn o adicion del laudo, que se realizara Unicamente si de oficio o por solicitud de
cualquiera de las partes se requiere aclarar, complementar o adicionar el laudo.

3. La audiencia se dara por concluida con la entrega de la respectiva copia de laudo a cada una de
las partes. Si alguna de las partes no asiste, la copia del laudo quedara a su disposicién en la
secretariadel Tribunal.

Articulo 160. Decision del Tribunal. Cuando haya tres (3) arbitros, toda decisién del Tribunal Arbitral,
incluido el laudo, se dictara por mayoria de votos de los arbitros.

Articulo 161. Forma y efectos del laudo. El laudo se dictara por escrito, sera definitivo y obligatorio para
las partes, quienes se comprometen a cumplir el laudo sin demora. El laudo sera firmado por los arbitros

y contendra la fechay el lugar en que se dictd.

Articulo 162. Audiencia de correccion, complementaciéon y adicion del laudo. En la audiencia de
correccidon, complementacién y adicién del laudo el Tribunal procedera a pronunciarse de oficio o a
solicitud de parte sobre la aclaracion, correccidn o complementacién del laudo.

Articulo 163. Rendicidn de cuentas. A mas tardar dentro de los dos (2) meses siguientes a la fecha del
laudo o de su correccién, aclaracion o complementacién, el presidente debera rendir a las partes y a los
demas miembros del Tribunal, cuenta detallada de las erogaciones realizadas por concepto de honorarios
de arbitros, secretario, gastos administrativos y demds gastos de funcionamiento del Tribunal y a
reintegrar, dentro de este mismo plazo, los excedentes, si los hubiere. Dicho informe deberd ser
incorporado en el cuaderno de administracidn de recursos del Tribunal. La interposicion del recurso de
anulacion no relevaal presidente del cumplimiento de la anterior obligacion.
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Articulo 164. Procedencia y decision de recursos. En contra de los autos del Tribunal Arbitral procedera
el recurso de reposicidn. Si el mismo es presentado en audiencia, el Tribunal debera resolverlo dentro de
la misma audiencia de forma oral. Si para resolver el recurso el Tribunal suspende o interrumpe la
audiencia dentro de la cual se present el recurso de reposicidn, dichas interrupciones o suspensiones no
deben exceder de una (1) hora. Si se requiere realizar una suspensiéon mas larga, el Tribunal debera fijar
una nueva fecha para resolver el recurso.

ARBITRAJE SOCIAL
CAPITULO XI. ASPECTOS GENERALES.

Articulo 165. Definicidn. Es el servicio de arbitraje gratuito establecido para la resolucién de controversias
cuya cuantia no supere los cuarenta salarios minimos legales mensuales vigentes (40 SMMLV). El trdmite
se sujetara las reglas de procedimiento establecidas en el presente Reglamento, de conformidad con el
articulo 117 de la Ley 1563 de 2012 y las normas que lo adicionen, modifiquen o sustituyan.

En virtud del arbitraje social las partes defieren a un arbitro la solucidon de una controversia relativa a
asuntos de libre disposicién o aquellos que la ley autorice. El arbitro, habilitado por las partes, resolvera
la controversia profiriendo un laudo, que serd fallado en derecho a menos que acuerden que sea en
equidad. Este servicio se prestara dando prioridad a la atencién de la poblacién vulnerable.

Paragrafo. Para acceder a este tipo de arbitraje, la parte demandante debera indicar en la demanda que
se trata de unarbitraje social, con el fin que el Centro le dé el trdmite que corresponda de forma gratuita.

Articulo 166. Controversias susceptibles de arbitraje social. Podran tramitarse por medio de este
mecanismo asuntos cuya materia sea de libre disposicién o haya sido autorizada por la ley para ser objeto
de un proceso arbitral, siempre que la cuantia de las pretensiones no supere los cuarenta salarios
minimos mensuales legales vigente (40 SMMLV), al momento de la presentacién de la respectiva
demanda.

Las partes que acuerden someterse a un arbitraje social y que cumpla con los requisitos para ser calificado
como tal, o que en la demanda indiquen que desean acogerse al presente tramite arbitral, se acogeran a
lo preceptuado en el presente Reglamento.

No procederd el tramite de arbitraje social en cualquiera de los siguientes eventos:

1. Cuando en la demanda se establezca o deduzca que el asunto es de cuantia indeterminada, sin
cuantia o cuantia superior a los cuarenta salarios minimos mensuales legales vigente (40
SMMLV).

2. Enlos casos en que una entidad publica actle como parte convocante o convocada.

3. Cuando en el pacto arbitral se indique que el Tribunal estara conformado por tres (3) o mas
arbitros salvo que las partes acuerden que serduno solo.
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Articulo 167. Presentacion de la demanda. El proceso arbitral comenzara con la presentacién de la
demanda, la cual podrd presentarse en las instalaciones del Centro o a través de los medios virtuales
dispuestos para tal fin, con los requisitos establecidos en el Cddigo General del Proceso, o las normas que
lo reemplacen, modifique no adicionen.

Adicionalmente, debera invocar el pacto arbitral, anexar el documento que lo contiene e indicar de
manera expresa que se trata de un arbitraje social, teniendo en cuenta la cuantia de sus pretensiones.

Con la demanda, la parte demandante podra aportar todos los documentos que quiera hacer valer como
prueba dentro del respectivo tramite.

Paragrafo. Las partes podran actuar sin abogado.

Articulo 168. Designacidn del arbitro. Una vez verificado el pacto arbitral y que el Centro sea competente
para administrar el tramite arbitral en los términos establecidos en la Ley, el Centro, procederd dentro de
los cinco (5) dias habiles siguientes a integrar el Tribunal Arbitral, el cual estara conformado por un arbitro
Unico. El Centro hard la seleccién del arbitro principal y de sus suplentes, mediante sorteo publico.El arbitro
seleccionado como principal, debera aceptar su designacion, dentro de los tres (3) dias habilessiguientes
a su notificacion.

Paragrafo. El Centro procedera a poner en conocimiento de las partes la carta de aceptaciéon del arbitro
para que dentro de los tres (3) dias habiles siguientes al recibo de dicha comunicacién tengan la
oportunidad para pronunciarse respecto de la imparcialidad e independencia del arbitro.

Articulo 169. Audiencia de instalacién. En la audiencia de instalacidn, el tribunal arbitral procederd a la
admisién, inadmisién o rechazo de la solicitud de convocatoria al tramite arbitral, en los eventos en que
la ley ha determinado que tienen lugar ésta o aquellas. contra las decisiones adoptadas por el tribunal
arbitral tan solo procede el recurso de reposicién.

Paragrafo. Las funciones secretariales de los tramites arbitrales serdn asumidas por un funcionario del
Centro.

Articulo 170. Traslado. Admitida la demanda se correrd traslado al demandado por el término de (10)
dias habiles, contados a partir de la notificacién. El demandado podra dentro de dicho plazo ejercer todas
las facultades que le confiere la ley.

Dentro del presente trdmite no procedera la formulacién de excepciones previas nide incidentes.

En caso de proponerse excepciones de mérito, de ellas se correra traslado por secretaria sin necesidad
de auto que lo ordene. El término de dicho traslado serd de cinco (5) dias habiles.

Paragrafo. Si la parte demandada cuenta con los elementos necesarios podrd, en la misma audiencia de
instalacion, solicitar que se le permita descorrer el traslado, para lo cual procederd a contestar la
demanda de manera oral con todas las facultades que la Ley le confiere entre otras, pronunciarse sobre
los hechos de la demanda, formular las excepciones del caso, solicitar y/o presentar las pruebas que
considere pertinentes. Igualmente, si cuenta con los elementos necesarios para ello, podra alli mismo
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Articulo 171. Audiencia de conciliacién. Cumplidas las anteriores diligencias y configurada la litis, el
Tribunal procedera a convocar a audiencia de conciliacidon. En el evento en que se llegare a un arreglo
definitivo de la totalidad de las pretensiones de las partes, se dard por terminado el tramite arbitral.

Paragrafo. En el evento en que el traslado fuere descorrido dentro de la misma audiencia de instalacion,
conforme a los términos indicados en el articulo anterior, el Tribunal podrd llevar a cabo la audiencia a
que se refiere el presente articulo.

Articulo 172. Primera audiencia de tramite. Fracasada la audiencia de conciliacién, el Tribunal fijara fecha
y hora para la realizacion de la primera audiencia de tramite, en la cual procedera a pronunciarse sobre
su propia competencia enlos términos sefialados porla ley vigente.

Si el Tribunal se declarare no competente para conocer del caso, asi lo sefialard en decisién contra la cual
tan solo procede el recurso de reposicidn, que habra de tramitarse y resolverse en dicha audiencia. En
caso de confirmarse la decisién, se dard por terminado el trdmite arbitral. Asumida y en firme la
competencia por el Tribunal Arbitral, se decretaran enla misma audiencia las pruebas.

Articulo 173. Tramite arbitral. Finalizada la audiencia a que se refiere el articulo anterior, se surtiran la
fase de practica de pruebas, alegatos y laudo, las cuales se regirdn por las normas legales aplicables al
caso.

El procedimiento primara el principio de concentracién en la practica de las pruebas, de forma que se dé
cumplimientoal principio de celeridad que fundamenta el arbitraje social.

Cerrada la etapa probatoria el Tribunal convocard para la realizacidn de la audiencia de alegatos. Las
partes podran presentar sus alegatos orales por el término maximo de una hora cada una y aportar un
escrito contentivo de los mismos en la misma audiencia.

Articulo 174. Pruebas. Las pruebas se practicaran conforme a las normas dispuestas en la Ley 1563 de
2012 y en el Cadigo General del Proceso.

Paragrafo. Los gastos que se ocasionen por la practica de pruebas serdn asumidos por la parte que solicite
la pruebay en caso de tratarse de pruebas de oficio, deberan ser cubiertos por las partes en proporciones
iguales.

Articulo 175. Duracidn del tramite arbitral. El tramite arbitral tendra una duracién maxima de dos (2)
meses, contados desde la finalizacion de la primera audiencia de tramite. El plazo podrd ser prorrogado
de oficio por el arbitro, hasta por un (1) mes mas.

Las partes o sus apoderados no podran solicitar la suspensidn del proceso por un tiempo que, sumado,
exceda los treinta (30) dias habiles. Dicho término no se contard dentro del término de duracion del
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Articulo 177. Adicidn, correcciéon y complementacion del laudo. Dentro de los tres (3) dias siguientes a
su notificacién, las partes podran solicitar que el laudo sea aclarado, corregido o complementado. Dentro
del mismo término, el Tribunal podra hacerlo de oficio. Este término estara incluido dentro del cémputo
total de duracion del proceso.

En caso de aclaraciones, correcciones o complementaciones a solicitud de parte o de oficio, el Tribunal
notificara a las partesy apoderados su decision enlos términos del articulo anterior.

Articulo 178. Notificaciones. La notificacién de las providencias relacionadas con el tramite, deberan
hacerse por regla general en audiencia, o a través de correo electrdnico certificado, de conformidad con
las reglas dispuesta en materia de uso de mediosvirtuales dispuestas en el presente reglamento.

Articulo 179. Recursos. En contra de los autos del Tribunal procede el recurso de reposicién, sin perjuicio
de las excepciones previstas en el presente reglamento. Si el recurso es presentado en audiencia, el
Tribunal deberd resolverlo dentro de la misma audiencia de formaoral.

El recurso de anulacién interpuesto en contra del laudo se regira exclusivamente por lo dispuesto en la
ley.

Articulo 180. Guarda de los expedientes. Los expedientes de los casos que sean tramitados en el Centro
serdn, a su finalizacién, conservados por medios técnicos que garanticen su reproduccion en cualquier
momento, previo cumplimiento de las disposiciones establecidas en el Reglamento de Procedimiento del
Centro.

La entrega del expediente para la conservacion sera responsabilidad del secretario que haya adelantado
el tramite.

Articulo 181. Radicacion de memoriales y documentos. Para la presentacion de memoriales o
documentos relacionados con el tramite arbitral, podra hacerse a través de mensajes de datos remitidos
al correo electrénico del secretario o en fisico radicado en la sede del Centro en los dias habiles de
atencion y en los horarios establecidos. Los mensajes de datos se entenderan presentados dentro del
término si sonrecibidos antes de las 12:00 a.m. del dia sefialado.

ARBITRAJE MARITIMO
El Centro de Arbitraje y Conciliacién de la Cdmara de Comercio de Cartagena establece el siguiente
reglamento que serd parte integral del Reglamento Interno del Centro de Arbitraje y Conciliacién de la

Cédmara de Comercio de Cartagena, se seguira de manera obligatoria para todos aquellos casos en que
las partes involucradas en una controversia hayan acordado acudir al mismo.
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TiTULO | ASPECTOS GENERALES
CAPITULO|

Articulo 182. Objeto: El presente reglamento de arbitraje se expide con la finalidad de ofrecer un
procedimiento especializado a las controversias que versen sobre asuntos maritimos y portuarios por
cualquier modo de transporte maritimo, fluvial y portuario, incluyendo el transporte multimodal.

Articulo 183. Principios Rectores: El procedimiento establecido en el presente Reglamento se rige por los
principios y reglas de imparcialidad, autonomia de la voluntad privada, idoneidad, celeridad y
concentracion, igualdad de las partes, oralidad, inmediaciéon, confidencialidad, privacidad, integralidad,
debido procesoy contradiccién.

Articulo 184. Arbitraje Maritimo Y Portuario: Este reglamento tendrd aplicacidn para todos aquellos
conflictos maritimos y portuarios que versen sobre derechos de libre disposicion o los que la ley autorice,
y que las partes hayanacordado en el pacto arbitral utilizar este servicio del Centro.

Articulo 185. Obligatoriedad. Cuando el proceso arbitral se rija o deba regirse bajo este reglamento, el
mismo serd obligatorio para las partes. La decisidn proferida por el Tribunal de Arbitraje tendra caracter
definitivoy contra ella sélo procede recurso de anulacion.

El procedimiento arbitral se regira por las disposiciones contenidas en este reglamento, en consecuencia,
estas no podranser modificadas por la voluntad de las partes.

Paragrafo-. A falta de regulacidon de aspecto alguno de este reglamento, se aplicaran las normas de
procedimiento establecidas en la Ley 1563 de 2012 y en el Codigo General del Proceso, o la norma que
las modifique o sustituya.

Articulo 186. Sede Arbitral Y Lugar De Funcionamiento Del Tribunal De Arbitraje: La sede de los
Tribunales regulados por este reglamento serd el Centro de Arbitraje y Conciliacion de la Cdmara de
Comercio de Cartagena.

Articulo 187. Lista Unica De Arbitros: El Centro de Arbitraje, conformara y mantendra actualizada una
lista Unica de arbitros calificados para actuar como arbitros en las especialidades descritas en el articulo
182 de este reglamento.

Articulo 188. Duracion Del Proceso Arbitral: El proceso arbitral tendrd la duracidn sefialada por las partes
en el pacto arbitral. Si éste no contiene indicacién alguna, el tramite arbitral para los asuntos de mayor
cuantia tendra una duraciéon maxima de cuatro (4) meses contados a partir de la finalizacion de la primera
audiencia de tramite.

Paragrafo-. El plazo se podra prorrogar a seis (6) meses, a solicitud de las partes o sus apoderados con
facultad expresa para ello.
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Articulo 189. Computo De Términos: Para el cOmputo de términos establecidos en este reglamento se
procederade la siguiente forma:

Los términos comenzardn a correr a partir del dia habil siguiente a la notificacion efectuada. Para todos
los efectos legales, los términos consignados en este reglamento seran en dias habiles.

Articulo 190. Notificaciones: Las notificaciones que deban efectuarse en virtud de este reglamento, se
hardn a través de un medio expedito y eficaz, el cual acredite su recepcion y debera ser enviado a la
direccién postal o electrdnica indicada por las partes en el escrito de demanda.

Articulo 191. Publicidad: El Laudo Arbitral proferido por el Tribunal podra ser publicado por el Centro de
Arbitraje una vezse encuentre ejecutoriado, salvo pacto en contrario de las partes.

TiTULO Il OPERACION DEL SISTEMA
CAPITULO | PACTO ARBITRAL

Articulo 192. Pacto Arbitral: Las partes interesadas en el servicio podran incluir en sus contratos la
clausula compromisoria o suscribir contratos de compromiso, con el objeto de resolver sus diferencias
enel Centro de Arbitraje y Conciliacién de la Cdmara de Comercio de Cartagena.

En todo caso dicho pacto arbitral deberd expresamente indicar que el procedimiento que regird dicho
tribunal arbitral serd el establecido en el presente reglamento, con lo cual las partes estan aceptando las
reglas y procedimientos aquiestablecidos.

CAPITULO Il PROCEDIMIENTO ARBITRAL

Articulo 193. Demanda: El proceso arbitral comenzard con la presentacion de la demanda, acompafada
del pacto arbitral y debera reunir los requisitos exigidos por la Ley. Esta sera presentada al Centro de
Arbitraje por cualquiera de las partes, de lo anterior se dejara constancia escrita por parte del Centro de
Arbitraje.

Para iniciar el tramite en el Centro de Arbitraje la parte demandante debe verificar que el pacto arbitral
expresamente establezca que el Tribunal sera administrado por el Centro de Arbitraje.

En el evento en que en el pacto no se haya acordado expresamente el Centro de Arbitraje, pero el
domicilio del demandado o de alguno de los demandados sea la ciudad de Cartagena de Indias, el Centro
de Arbitraje podra ser competente para recibir y administrar el Tribunal conforme a este reglamento.

En caso de que el Centro de Arbitraje no sea competente, comunicard esta decisidn a la parte interesada
dentro de los quince (15) dias siguientes a la presentacidn de la demanda. El demandante acreditard ante
el Centro de Arbitraje el pago equivalente a 2 SMLMV por la presentacion de la demanda en los asuntos
de mayor cuantia y de 1 SMLMV en los asuntos de menor cuantia. Este concepto abarca el tramite
administrativo de la demanday la iniciacién del tramite, los cuales no serdn reembolsables.
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Articulo 194. Designacion De Arbitros: Una vez verificado el pacto arbitral y que revisada la
documentacidn el Centro encuentre que es competente para administrar el tramite arbitral en los
términos establecidos en la Ley, el Centro, procederd dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a
integrar el Tribunal Arbitral siempre que la cladusula determine que la designacidn sera realizada mediante
sorteo.

En los casos que la clausula establezca la designacion de arbitros por mutuo acuerdo, el Centro procederd
dentrode los diez (10) dias habiles siguientes aintegrar el Tribunal Arbitral.

Articulo 195. Aceptacién De Arbitros: El 4rbitro seleccionado designado, debera aceptar o rechazar su
designacién, dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a su notificacion. Para informar al arbitro de
su designacion, el Centro utilizara el medio que considere mas expedito.

En el caso que el drbitro principal no acepte o se retire, asumira el cargo el arbitro suplente a quien el
Centro informara de manera inmediata para verificar si acepta o no, a lo que debe proceder dentro del
mismo plazo antesmencionado.

En los casos donde no se nombre Arbitro suplente el Centro procedera conforme a lo establecido en el
articulo 194 del presente reglamento.

Articulo 196. Niimero De Arbitros. Las partes determinaran conjuntamente el nimero de arbitros que
siempre serd impar. Si nada se dice al respecto los arbitros seran tres (3), salvo en los procesos de menor
cuantia, caso en el cual el arbitro serd unico.

Si las partes no han convenido previamente en el pacto arbitral el nUmero de arbitros, el Tribunal sera
integrado de la siguiente forma:

a) Un (1) arbitro, cuando la cuantia sea igual o inferiora 400 SMLMV.

b) Tres (3) arbitros, cuando la cuantia sea superiora 400 SMLMV.

c) Un (1) arbitro cuando la cuantia sea indeterminada o que se pretenda Unicamente una definicion de
hecho o de derecho.

Articulo 197. Deber De Informacion:

1. Tanto el arbitro como el secretario deberan ser y permanecer, en todo momento, independientes e
imparciales.

2. El arbitro y el secretario deberan revelar con su aceptacion al Centro y a las partes las circunstancias
que puedan dar lugar a dudas acerca de su imparcialidad o independencia o la existencia de eventuales
conflictos de interés.

3. Al arbitro y al secretario les correspondera informar cualquier circunstancia de las mencionadas en el
numeral anterior que surjao llegue a su conocimiento con posterioridad a su nombramiento.

Articulo 198. Impedimentos Y Recusaciones. Los arbitros y los secretarios estdn impedidos y son
recusables por las mismas causales previstas para los jueces en la Ley, por las inhabilidades, prohibiciones
y conflictos de intereses sefialados en el Cédigo Disciplinario Unico, y por el incumplimiento del deber de
informaciénindicado enelarticulo anterior.
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Los arbitros nombrados por el Juez o por un tercero seran recusables dentro de los cinco (5) dias siguientes
a la comunicacion de su aceptacion a las partes o de la fecha en que la parte tuvo o debié tener
conocimiento de los hechos, cuando se trate de circunstancias sobrevinientes.

Articulo 199. Tramite De La Recusacion. El escrito de recusacion podra ser enviado por cualquier medio
expedito y eficaz que acredite su recepcion por parte del Centro de Arbitraje. Esta se comunicara al

arbitro recusado y a los demas arbitros designados. El arbitro recusado tendra un plazo de cinco (5) dias

contados a partir de su notificacién, para pronunciarse sobre la recusacion, aceptandola o rechazandola.

* En caso de que el arbitro aceptare la recusaciéon, comunicard esta circunstancia a quien hizo la
designacion para que proceda a su reemplazo conforme a lo establecido en el presente reglamento.

¢ S el arbitro recusado rechaza la recusacion, ésta sera sometida a la decision de los demas arbitros
queintegranel Tribunal, quienes deberan decidir sobre ella en la audiencia de instalacion.

* Cuando el Tribunal esté integrado por arbitro Unico, o los demas arbitros que integran el Tribunal no
lleguen a una decisién, asi como cuando sean recusados todos o la mayoria de los arbitros que
integranel Tribunal, la recusaciénserd sometida a la decisién del Juez Civil de Circuito de Cartagena.

SUSTITUCION DE UN ARBITRO. En caso de muerte, incapacidad o renuncia del arbitro se procedera a su
reemplazo, de oficio o a solicitud de cualquiera de las partes, procediéndose a nombrar un arbitro
sustituto de conformidad a lo establecido en el presente reglamento.

Articulo 200. Audiencia De Instalacién: En la audiencia de instalacidn, el Tribunal Arbitral procederd a la
admision, inadmisidn o rechazo de la demanda arbitral, en los eventos en que la ley ha determinado que
tienen lugar ésta o aquellas. Contra las determinaciones adoptadas por el Tribunal arbitral tan solo
procede el recurso de reposicion.

Paragrafo 1. Las funciones secretariales de los tramites arbitrales serdn asumidas por el secretario
designado por los Arbitros de las listas Oficiales del CAC.

Articulo 201. Traslado: Admitida la demanda se correra traslado al demandado por el término de diez
(10) dias habiles, contados a partir del dia siguiente al de la notificacidon. EIl demandado, conforme a la
ley, podra dentro de dicho plazo presentar las excepciones de fondo que estimare procedentes y la
demandade reconvencion, dado el caso.

Articulo 202. Audiencia De Conciliacidn Y Fijacion De Honorarios. Cumplidas las anteriores diligencias, el
Tribunal procederd a convocar a audiencia de conciliacién. En la notificacién de esta audiencia, se
advertird a las partes, que en la eventualidad que no se llegue a un acuerdo o éste sea parcial, se
procederd inmediatamente ala fijacion de honorarios y gastos del Tribunal.

En el evento en que se llegare a un arreglo definitivo de la totalidad de las pretensiones de las partes, se
dara por terminado el tramite arbitral.

En caso de no llegar a dicho acuerdo, el Tribunal fijard los honorarios y gastos respectivos, de acuerdo
con las tarifas establecidas en el presente Reglamento para los casos de arbitraje.
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Pagada la totalidad de la suma fijada, el Tribunal fijara fecha para llevar a cabo la primera audiencia de
trdmite. En caso contrario, el Tribunal declarard la cesacién de sus funciones, devolverd las sumas
correspondientes a honorarios y extinguird, para el caso concreto, los efectos del pacto arbitralinvocado.

Articulo 203. Primera Audiencia De Tramite: Una vez pagada la totalidad de las sumas fijadas por
concepto de gastos y honorarios del tribunal, el Tribunal fijara fecha y hora para la realizacién de la
Primera Audienciade Tramite, enla cual procederd a pronunciarse sobre su propia competencia.

Si el Tribunal se declarare no competente para conocer del caso, asi lo sefialard en decisién contra la cual
tan solo procede el recurso de reposicidn, que habra de tramitarse y resolverse en dicha audiencia. En
caso de confirmarse la decisidn, se dara por terminado el trdmite arbitral.

Asumida y en firme la competencia por el Tribunal Arbitral, se decretaran en la misma audiencia las
pruebas.

Articulo 204. Tramite Arbitral: Finalizada la audiencia a que se refiere el articulo anterior, se surtiran la
fase de practica de pruebas, alegatos y laudo, las cuales se regiradn por las normas legales aplicables al
caso.

El Tribunal hara el mejor esfuerzo por concentrar al maximo la préctica de las pruebas, de forma que se
dé cumplimiento al principio de celeridad que anima el procedimiento regulado en este reglamento.

Cerrada la etapa probatoria las partes de comun acuerdo podran renunciar a surtir la audiencia de
alegatos de conclusidn y en su lugar presentar un breve resumen de sus alegatos por escrito, caso en el
cual se pasara directamente ala emisién del laudo respectivo.

Articulo 205. Laudo Arbitral: La decisién del Tribunal serd en derecho, salvo que las partes acuerden otra
cosa.

Articulo 206. Guarda De Los Expedientes. Los expedientes de los casos que sean tramitados en el Centro
serdn, a su finalizacién, conservados por medios técnicos que garanticen su reproduccion en cualquier
momento previo cumplimiento de las disposiciones establecidas en el Reglamento de Procedimiento del
Centro.

CAPITULO Il DISPOSICIONES FINALES

Articulo 207. Presentacion De Documentos. Para efectos de la presentacién oportuna de los memoriales
o documentos relacionados con el tramite arbitral, el horario de funcionamiento del Centro de Arbitraje
y Conciliacion es de 8:00 a.m. a 12:30 p.m. y de 02:00 p.m. a 6:00 p.m. para la radicacién fisica y personal
de los mismos.

Para el envio de mensajes de datos por medios electrénicos, el horario del Centro serd de 24 horas.

Articulo 208. Vacios. Cualquier vacio del presente Reglamento, sera llenado por remision a la Ley 1563
de 2012 y en el Codigo General del Proceso, o la norma que las modifique o sustituya, vigente al momento
de su utilizacion.
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ARBITRAJE INTERNACIONAL
GENERALIDADES

Para efectos de este Reglamento se entendera:

Las referencias que se hacen en este Reglamento a los siguientes términos, deben interpretarse enel
sentido que se indica a continuacion:

a. El"Centro de Cartagena” significa el Centro de Arbitraje y Conciliacién de la Cdmara de Comercio
de Cartagena.

b. “Comunicaciones” incluye todo escrito, carta, nota, correo electrénico o informacidn por escrito
dirigidos a cualquiera de las partes, al Tribunal Arbitral o al Centro de Cartagena.

c. “Demandante” y “Demandado” con anterioridad a la constitucién del Tribunal Arbitral se
entienden solo para efectos de la identificacién de quien inicia un arbitraje y quien responde una

solicitud de arbitraje, respectivamente.

d. “Informaciéon de contacto” incluye el nombre completo, el documento de identificacidn, la
direccion, el nUmero de teléfonoy la direccién de correo electrdnico, si se conoce.

e. “Laudo” incluye los de caracter parcial y final.

f. “Parte”, en singular, también comprende la pluralidad de partes o de sujetos integrantes de una
misma parte cuando existan.

g. “Reclamacion” incluye toda pretensidn o futura pretension que cualquier parte puede presentar
en el arbitraje.

h. “Reglamentos” comprende el Reglamento de Arbitraje Internacional y el Marco Tarifario del Centro
de Arbitraje de la Cdmara de Comercio de Cartagena, y cualquier otra norma de caracter general

aprobadas por el Centro para complementar, regular e implementar este Reglamento.

i. “Tribunal Arbitral” comprende al compuesto por uno o mas arbitros, y corresponde al drgano que
resolverdla controversia sometida a arbitraje

REGLAMENTACION
SECCIONI. DISPOSICIONES PRELIMINARES
Articulo 209. Ambito De Aplicacién.

1. Cuando las partes hayan acordado que los litigios entre ellas que dimanen de una determinada
relacién juridica, contractual o no contractual, se sometan a arbitraje de acuerdo con el Reglamento
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de Arbitraje Internacional del Centro de Arbitraje y Conciliacion de la Cdmara de Comercio de
Cartagena, en adelante el Centro de Cartagena, tales litigios se resolveran de conformidad con el

presente Reglamento, con sujecion alas modificaciones que las partes pudieranacordar.

2. Este Reglamento regira el arbitraje, excepto cuando una de sus normas esté en conflicto con una
disposicidon del derecho aplicable al arbitraje que las partes no puedan derogar, en cuyo caso
prevalecerdesa disposicién.

Articulo 210. Notificacion y Computo De Los Plazos.

1. Toda notificacidn, inclusive una nota, comunicacién o propuesta, podra transmitirse por cualquier
medio de comunicacién que prevea o que permita que quede constancia de su transmision.

2. Siuna parte ha designado especificamente una direccidn para este fin, o si el tribunal arbitral Ia ha
autorizado, toda notificacion debera entregarse a esa parte en esa direccidn y, si se entrega asi, se
considerara recibida. La entrega por medios electronicos como el telefax o el correo electrénico
solamente podra efectuarse en unadireccidn que haya sido designada o autorizada a tal efecto.

3. De no haberse designado o autorizado unadireccién, toda notificacién:
a)  Esrecibida si se ha entregado personalmente al destinatario; o

b)  Se considerara recibidasi se ha entregado al destinatario en su establecimiento, en su residencia
habitual o en sudireccion postal.

4.  Sitras esfuerzos razonables, no puede efectuarse la entrega de conformidad con los parrafos 2 y
3, se considerara que la notificacién ha sido recibida si se ha enviado al ultimo establecimiento
conocido, a la ultima residencia habitual conocida o a la ultima direccién postal que se conozca
mediante correo certificado o por algin otro medio que deje constancia de su entrega o del intento
de entrega.

5.  La notificacion se considerara recibida el dia que haya sido entregada de conformidad con los
parrafos 2, 3 04 o que se haya intentado entregar de conformidad con el parrafo 4. La notificacién
transmitida por medios electrénicos se considerard que ha sido recibida el dia en que se envio,
excepto si se trata de la notificacién de arbitraje, en cuyo caso se considerara que ha sido recibida
Unicamente el dia que se recibe en la direccion electrdnica del destinatario.

6. Paralos fines del cbmputo de un plazo establecido en el presente Reglamento, tal plazo comenzara
a correr desde el dia siguiente a aquel en que se reciba una notificacién. Si el Ultimo dia de ese
plazo es feriado oficial o dia no laborable en la residencia o establecimiento del destinatario, el
plazo se prorrogara hasta el primer dia laborable siguiente. Los demas feriados oficiales o dias no
laborables que ocurran durante el transcurso del plazo se incluirdn en el computo del plazo.
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Articulo 211. Notificacion Del Arbitraje

1. La parte o las partes que inicialmente recurran al arbitraje (en adelante denominadas “demandante”)
deberan comunicar a la otra o las otras partes (en adelante denominadas “demandado”) la notificacién
del arbitraje, con copia al Centro de Cartagena.

2. Se considerara que el procedimiento arbitral se inicia en la fecha en que la notificacidn del arbitraje es
recibida por el demandado.

3. La notificacién del arbitraje contendrala siguiente informacion:

a) Una peticion de que el litigio se someta a arbitraje;
b) Elnombreylos datos de contacto de las partes;
c)  Una especificacién delacuerdo de arbitraje que se invoca;

d)  Una especificaciéon de todo contrato u otro instrumento juridico que haya suscitado o al que se
refiera el litigio o, a falta de ese contrato o de otro instrumento juridico, una breve descripcién de
la relacién controvertida;

e) Unabreve descripcion de la controversia y, si procede, unaindicacion de la sumareclamada;

f) La materia u objeto que se demandan;

g)  Una propuesta acerca del nimero de arbitros, el idioma y el lugar del arbitraje, cuando las partes
no hayanconvenido antesen ello.

4. La notificacién del arbitraje podra contener, asimismo:

a) Una propuesta relativa al nombramiento del arbitro Gnico conforme alo previstoen el articulo 215;
b) La notificacidn relativa al nombramiento de un arbitro conforme a lo previsto en este Reglamento.

5. La constitucidn del tribunal arbitral no se vera obstaculizada por controversia alguna relativa a la
suficiencia de los datos consignados en la notificacion del arbitraje, que debera ser dirimida por el
tribunal arbitral con caracter definitivo.

Articulo 212. Respuesta a la notificacion del Arbitraje
1. En el plazo de 30 dias tras la fecha de recepcién de la notificacidn del arbitraje, el demandado
debera comunicar al demandante su respuesta a la notificacién del arbitraje, en la que figurara
la siguiente informacion:
a) El nombrey los datos de contacto de cada demandado;

b) Su respuesta a la informacion que se haya consignado en la notificacién del arbitraje, conforme a lo
indicado enarticulo 3.
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1. La respuesta ala notificacidn delarbitraje podracontener, asimismo:

2. Toda excepcion de incompetencia oponible al tribunal arbitral que se vaya a constituir con arreglo
al presente Reglamento;

3. Unapropuesta relativa al nombramiento de un arbitro tnico conforme a lo previsto en el articulo
215;

a) Lanotificacién relativa al nombramiento de un arbitro conforme a lo previsto en el articulo 215 o en
el articulo 216;

b) Una breve descripcidn de toda reconvencién a la demanda que se vaya a presentar, indicandose
también, cuando proceda, las sumas reclamadasy la materia u objeto que se demandan;

¢) Una notificacion de arbitraje conforme al articulo 210 en caso de que el demandado presente una
demandacontra una parte en el acuerdo de arbitraje que no sea el demandante.

4. La constitucidn del tribunal arbitral no se vera obstaculizada por el hecho de que el demandado
no responda a la notificaciéon del arbitraje, o por la respuesta incompleta o tardia que el
demandado dé a dicha notificacion, lo que sera finalmente resuelto por el tribunal arbitral.

Articulo 213. Representacion Y Asesoramiento

Cada parte podra hacerse representar o asesorar por las personas que ella misma elija. Deberan
comunicarse, a las demas partes y al tribunal arbitral, los nombresy las direcciones de esas personas,
debiéndose precisar en la comunicacidn si la designacidon de esas personas se hace a efectos de
representacion o de asesoramiento. Cuando una persona vaya a actuar como representante de una
parte, el tribunal arbitral podra exigir, en cualquier momento, por iniciativa

propia o a instancia de parte, que se presente prueba del poder conferido al representante, en la
formaque el tribunal arbitral estime oportuna.

SECCION Il. COMPOSICION DEL TRIBUNAL ARBITRAL
Articulo 214. Numero De Arbitros

1. Silas partes no han convenido previamente en el nimero de arbitros y si, en el plazo de 30 dias
tras la fecha de recepcidn por el demandado de la notificacidn del arbitraje, las partes no
convienen enque hayaun arbitro Unico, se nombrardntres arbitros.

2. No obstante lo dispuesto en el parrafo 1, si ninguna de las partes responde a una propuesta de
que se nombre un arbitro Unico durante el plazo previsto en el parrafo 1y si la parte o las partes
interesadas no han nombrado un segundo arbitro conforme a lo previsto en el articulo 216 o en
el articulo 217, el Centro de Cartagena, podrd nombrar un drbitro Unico conforme al
procedimiento previsto en el pdarrafo 2 del articulo 215, siempre que determine que, dadas las
circunstancias del caso esa solucidon es la mds apropiada.

Articulo 215. Nombramiento De Arbitros

1. Silas partes han convenido en que se nombre un arbitro Unico y si, dentro de los 30 dias siguientes
a la recepcién portodas las partes de la propuesta de que se haga dicho nombramiento, las partes
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no llegan a un acuerdo sobre el mismo, éste sera nombrado, por Centro de Cartagena.

2. El Centro de Cartagena efectuara el nombramiento tan pronto como sea posible. Para dicho
nombramiento, la Centro de Cartagena se valdra del siguiente sistema de lista, a menos que las
partes convengan en que no se utilice el sistema de lista, o que la Centro de Cartagena determine,
discrecionalmente, que el sistema de lista, no es apropiado para el caso:

a) El Centro de Cartagena comunicara a cada una de las partes una lista idéntica que contenga al
menos tres nombres;

b) Dentro de los 15 dias siguientes a la recepcion de esta lista, cada una de las partes podra devolverla
al Centro de Cartagena tras haber suprimido el nombre o los nombres que le merecen objecién y
enumerado los nombres restantes de lalista enelorden de su preferencia;

c) Transcurrido el plazo mencionado, el Centro de Cartagena, nombrard al arbitro Unico de entre las
personas aprobadas en las listas devueltas y de conformidad con el orden de preferencia indicado
por las partes;

d) Sipor cualquier motivo no pudiera hacerse el nombramiento segun este procedimiento, el Centro
de Cartagena ejercerd sudiscrecion para nombrar al arbitro Unico.

Articulo 216.

1. Si se han de nombrar tres arbitros, cada una de las partes nombrara uno. Los dos darbitros asi
nombrados elegirdn el tercer arbitro, que ejercerd las funciones de presidente del tribunal
arbitral.

2. Si, dentro de los 30 dias siguientes a la recepcion de la notificacion de una parte en la que se
nombre un arbitro, la otra parte no hubiera notificado a la primera el arbitro por ella nombrado,
la primera podra solicitar al el Centro de Cartagenaque nombre al segundo arbitro.

3. Si, dentro de los 30 dias siguientes al nombramiento del segundo arbitro, los dos arbitros no llegan
a un acuerdo sobre la eleccidon del arbitro presidente, este serd nombrado por el Centro de
Cartagena siguiendo el procedimiento previsto en elarticulo 215 para nombrar un arbitro Unico.

Articulo 217.

1. los efectos del parrafo 1 del articulo 214, cuando se hayan de nombrar tres arbitros y exista
pluralidad de demandantes o de demandados, a menos que las partes hayan convenido en
valerse de otro método para el nombramiento de los arbitros, las diversas partes actuaran
conjuntamente, en su condicién de demandantes o de demandados, para el nombramiento de
surespectivo arbitro.

2. Silas partes han convenido en que el tribunal esté formado por un nimero de arbitros distinto
de uno o de tres, los arbitros seran nombrados por el método que las partes hayan acordado.

3. En caso de que no se consiga constituir el tribunal arbitral con arreglo al presente Reglamento,
el Centro de Cartagena, a instancia de cualquiera de las partes, constituira el tribunal arbitral vy,
al hacerlo, podra revocar todo nombramiento ya realizado y nombrar o volver a nombrar a cada
uno de los arbitros y designar al que haya de ejercer las funciones de presidente.
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DECLARACIONES DE INDEPENDENCIA E IMPARCIALIDAD Y RECUSACION DE ARBITROS
(ARTiCULOS 11 A 13)

Articulo 218. Deber de revelacion
Cuando se haga saber a una persona la posibilidad de que sea designada para actuar como drbitro, dicha
persona deberd revelar toda circunstancia que pueda dar lugar a dudas justificadas acerca de su
imparcialidad o independencia. A partir de su nombramiento y a lo largo de todo el procedimiento, todo
arbitro revelard sin demora a las partes y a los demds arbitros tales circunstancias, salvo que ya le
hubiere informado al respecto.

Articulo 219. Recusacion

1. Un arbitro podrd ser recusado si existen circunstancias de tal naturaleza que den lugar a dudas
justificadas respecto de su imparcialidad o independencia.

2. Una parte no podra recusar al drbitro nombrado por ella sino por causas de las que haya tenido
conocimiento después de la designacion.

3. De no cumplir un drbitro su cometido o de verse imposibilitado de hecho o de derecho para
cumplirlo, serd aplicable el procedimiento previsto en el articulo 219 para la recusacion de un
arbitro.

Articulo 220.

1. La parte que desee recusar a un arbitro debera notificar su decisién en el plazo de 15 dias a contar
de la fecha en que se le notificé el nombramiento del arbitro recusado, o en el plazo de 15 dias a
partir de la fecha en que tuvo conocimiento de alguna de las circunstancias mencionadas en los
articulos 217 y 218.

2. Toda recusacién se notificard a las demds partes, asi como al arbitro recusado, a los demas
miembros del tribunal arbitral y al Centro de Cartagena. La recusacion asi notificada deberd ser
motivada.

3. Cuando un arbitro ha sido recusado, por una parte, las demas partes podran aceptar la recusacién.
El arbitro también podra, después de la recusacion, renunciar al cargo. En ninguno de ambos casos
se entendera que esto implica aceptacidon de la validez de las razones en que se funde la
recusacion.

4. Si, dentro de los 15 dias siguientes a la fecha en que se notifique la recusacién, todas las partes no
dan su conformidad a la recusacidn o el arbitro recusado no renuncia, la parte que presente la
recusacion podra optar por mantenerla. En tal caso, en el plazo de 30 dias a partir de la fecha en
que se haya notificado la recusacidn, podra solicitar que el Centro de Cartagena adopte una
decisionsobre la recusacién.

Articulo 221. Sustitucion De Un Arbitro

1. Areserva de lo dispuesto en el parrafo 2, en caso de que sea necesario reemplazar a un arbitro en
el curso de un procedimiento, se nombrara o elegird un arbitro sustituto de conformidad con el
procedimiento aplicable, con arreglo a los articulos 214 a 217, al nombramiento o la eleccién del
arbitro que se vaya a sustituir. Este procedimiento serd aplicable aun cuando una de las partes
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no haya ejercido su derecho a efectuar o a participar en el nombramiento del arbitro que se vaya
a sustituir.

2. Si, a instancia de una de las partes, el Centro de Cartagena determina que, en vista de las
circunstancias excepcionales del caso, estaria justificado privar a una de las partes de su derecho
a nombrar el arbitro sustituto, el Centro de Cartagena, tras haber dado la oportunidad de hacer
valer su opinidn a las partes y a los demas arbitros, podra: a) nombrar al arbitro sustituto; o b) si
dicha situacidn se plantea tras el cierre de las audiencias, autorizar a los otros arbitros a proseguir
el arbitraje y a emitirtodo laudo o decisidn que proceda.

Articulo 222. Repeticién De Las Audiencias En Caso De Sustitucion De Un Arbitro

Si se sustituye a un drbitro, el procedimiento se reanudara a partir del momento en que el arbitro
sustituido dejo de ejercer sus funciones, salvo que el tribunal arbitral decida otra cosa.

Articulo 223. Responsabilidad
Salvo en caso de falta intencional, en la maxima medida que permita la ley, las partes renuncian a
cualquier reclamacién contra los arbitros, el Centro de Cartagena y cualquier persona designada
por el tribunal arbitral por actos u omisiones relacionados con el arbitraje.

SECCION lIl. PROCEDIMIENTO ARBITRAL
Articulo 224. Disposiciones Generales

1. Consujecion alo dispuesto en el presente Reglamento, el tribunal arbitral podra dirigir el arbitraje
del modo que considere apropiado, siempre que se trate a las partes con igualdad y que en cada
etapa del procedimiento se dé a cada una de las partes una oportunidad razonable de hacer valer
sus derechos. En el ejercicio de su discrecionalidad, el tribunal arbitral dirigira las actuaciones con
miras a evitar demorasy gastos innecesarios y a llegar a una solucién justa y eficaz del litigio entre
las partes.

2. El tribunal arbitral, en cuanto esté en condiciones de hacerlo tras su constitucidon y después de
invitar a las partes a expresar sus opiniones, fijard el calendario provisional del arbitraje. El tribunal
arbitral podrd, en todo momento, tras invitar a las partes a expresar su parecer, prorrogar o
abreviar cualquier plazo establecido en el presente Reglamento o concertado por las partes.

3. Sialguna parte lo solicita en una etapa apropiada del procedimiento, el tribunal arbitral celebrara
audiencias para la presentacidn de las pruebas testificales o periciales, o para alegatos verbales.
De no presentarse una solicitud al respecto, el tribunal arbitral sera el que decida si deben
celebrarse dichas audiencias o si las actuaciones se sustanciaran sobre la base de los documentos
y de las pruebas que se presenten.

4. Toda comunicacidn que una parte envie al tribunal arbitral deberd ser comunicada por esa parte
a las demas partes y al Centro de Cartagena. Esas comunicaciones se efectuaran al mismo tiempo,
salvo que el tribunal permita hacerlas de otro modo, siempre que esté facultado legalmente para
ello.

5. El tribunal arbitral podrd, a instancia de cualquier parte, permitir que uno o mas terceros
intervengan como partes en el arbitraje, siempre que el tercero invitado sea parte en el acuerdo
de arbitraje, salvo que el tribunal arbitral entienda, tras oir a las partes y al tercero invitado a
sumarse a las actuaciones, que esa intervencion no debe ser permitida por poder resultar
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perjudicial para alguna de ellas. El tribunal arbitral podra dictar uno o mas laudos respecto de
todaslas partes que intervengan en el arbitraje.

Articulo 225. Lugar Del Arbitraje

1

Cuando las partes no hayan acordado previamente el lugar del arbitraje, éste corresponderd a la
ciudad de Cartagena. No obstante, una vez constituido el Tribunal Arbitral, luego de escuchar a
las partes y valorar las circunstancias del caso, puede determinar otro lugar.

El tribunal arbitral podrd celebrar sus deliberaciones en cualquier lugar que estime oportuno.
Salvo que las partes hayan convenido otra cosa, el tribunal arbitral podra reunirse también en
cualquier lugar que estime oportuno para celebraraudiencias o con cualquier otro fin.

Articulo 226. Idioma

1.

Con sujeciéon a cualquier acuerdo entre las partes, el tribunal arbitral determinara sin dilacion
después de su nombramiento el idioma o idiomas que hayan de emplearse en las actuaciones. Esa
determinacién se aplicard al escrito de demanda, a la contestacién y a cualquier otra presentacion
por escrito vy, si se celebran audiencias, al idioma o idiomas que hayan de emplearseen tales
audiencias.

El tribunal arbitral podrd ordenar que los documentos anexos al escrito de demanda o a la
contestacion, y cualesquiera documentos o instrumentos complementarios que se presenten
durante las actuaciones en el idioma original, vayan acompafiados de una traduccién al idioma o
idiomas convenidos por las partes o determinados por el tribunal arbitral.

Articulo 227. Escrito De Demanda

El demandante comunicara por escrito al demandado y a cada uno de los darbitros su escrito de
demanda, con copia al Centro de Cartagena, dentro del plazo que determine el tribunal arbitral. El
demandante podra optar por considerar que su notificacién del arbitraje segin el articulo 210
constituya su escrito de demanda, siempre y cuando tal notificacién cumpla también los requisitos
enunciados enlos parrafos 2 a 4 del presente articulo.

El escrito de demanda debera contener los siguientes datos:

El nombrey los datos de contacto de las partes;

Una relacién de los hechos en los que se base la demanda;
Los puntos que constituyan el motivo del litigio;

La materia u objeto que se demanda;

Los motivos juridicos o argumentos que sustenten lademanda.

El escrito de demanda deberd ir acompafiado de una copia de todo contrato o de todo otro
instrumento juridico del que se derive el litigio, o que esté relacionado con él, y del acuerdo de
arbitraje.

VIGILADO Ministerio de Justicia y del Derecho




A' Codigo: CAC-F-14
REGLAMENTO INTERNO DEL CENTRO DE ocee:

LL.L ‘))) ARBITRAJEY CONCILIACION

CAMARA COMERCIO
CARTAGENA

Version: 18

4. Elescrito de demanda deberd ir acompafiado, en la medida de lo posible, de todos los documentos
y otras pruebas en que se funde el demandante, o debera contener referencias a losmismos.

Articulo 228. ContestacionDe La Demanda

1. El demandado deberd comunicar por escrito su contestacién al demandante y a cada uno de los
arbitros, con copia al Centro de Cartagena, dentro del plazo que determine el tribunal arbitral. El
demandado podra optar por considerar que su respuesta a la notificacion del arbitraje segun el
articulo 8 constituird su contestacidn, siempre y cuando tal respuesta a la notificacion del arbitraje
cumplatambién los requisitos enunciados en el parrafo 2 del presente articulo.

2. En la contestacion se responderd a los extremos b) a e) del escrito de demanda (parrafo 2 del
articulo 226). La contestacidén se acompafiara, en la medida de lo posible, de todos los documentos
y otras pruebas en que se funde el demandado, o contendra referencias a los mismos.

3. Ensu contestacion, o en una etapa ulterior de las actuaciones si el tribunal arbitral decidiese que,
dadas las circunstancias, la demora era justificada, el demandado podra formular una
reconvencién, siemprey cuando el tribunal sea competente paraconocerde ellas.

4. Las disposiciones de los parrafos 2 a 4 del articulo 226 serdn aplicables a la reconvencidn, asi como
a toda demanda que se presente conforme a lo previsto en el apartado f) del parrafo 2 del articulo
8.

Articulo 229. Modificaciones de la demanda o de la contestacion

En el transcurso de las actuaciones, una parte podrd modificar o complementar su de manda o
contestacion, inclusive formular una reconvencidn, a menos que el tribunal arbitral considere que no
corresponde permitir esa modificacion o ese complemento debido a la demora con que se hubiere
hecho, el perjuicio que pudiere causar a otras partes o cualesquiera otras circunstancias.

Sin embargo, una demanda o una contestacion, incluida una reconvencién, no podran modificarse ni
complementarse de manera tal que la demanda o la contestacién modificadas o complementadas
gueden excluidas en el ambito de competenciadel tribunal arbitral.

Articulo 230. Declinatoria De La CompetenciaDel Tribunal Arbitral

1. Eltribunal arbitral estara facultado para decidir acerca de su propia competencia, asi como acerca
de toda excepcion relativa a la existencia o a la validez de un acuerdo de arbitraje. A ese efecto,
una clausula compromisoria que forme parte de un contrato se considerard un acuerdo
independiente de las demas estipulaciones del contrato. La decisidn del tribunal arbitral de que el
contrato es nulo no entrafaraipso jure la nulidad de la cldusula compromisoria.

2. Laexcepcion de incompetencia del tribunal arbitral debera oponerse a mas tardar en el momento
de presentar la contestacion o, con respecto a una reconvencion, en la réplica a esa reconvencion.
Las partes no se veran impedidas del derecho a oponer la excepcion por el hecho de que hayan
designado un arbitro o hayan participado en su designacion. La excepcion basada en que el
tribunal arbitral ha excedido su mandato debera oponerse tan pronto como se plantee durante
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las actuaciones arbitrales la materia que supuestamente exceda su mandato. El tribunal arbitral
podra, en cualquiera de los casos, estimar una excepcidn presentada mds tarde si considera
justificadala demora.

El tribunal arbitral podra decidir sobre las excepciones a que se hace referencia en el parrafo 2
como cuestion previa o en un laudo sobre el fondo. El tribunal arbitral podrd proseguir sus
actuaciones y dictar un laudo, no obstante, cualquier impugnacién de su competencia pendiente
ante un tribunal.

Articulo 231. Otros Escritos

El tribunal arbitral decidira si se requiere que las partes presenten otros escritos, ademas de los
de demanda y contestacidn, o si pueden presentarlos, y fijara los plazos para la comunicacion
de tales escritos.

Articulo 232. Plazos

Los plazos fijados por el tribunal arbitral para la comunicacién de los escritos (incluidos los escritos
de demanda y de contestacion) no deberan exceder de 45 dias. Sin embargo, el tribunal arbitral
podrd prorrogar los plazossi estima que se justificala prorroga.

Articulo 233. Medidas Cautelares O Provisionales

3.

a)

b)

El tribunal arbitral podra, a instancia de una de las partes, otorgar medidas cautelares o
provisionales.

Por medida cautelar o provisional, se entendera toda medida temporal por la que, en cualquier
momento previo a la emision del laudo por el que se dirima definitivamente la controversia, el
tribunal arbitral ordene a una de las partes que, por ejemplo:

Mantenga o restablezca el statu quo en esperade que se dirima la controversia;

Adopte medidas para impedir i) algin dafio actual o inminente, o ii) el menoscabo del procedimiento
arbitral, o se abstenga de llevar a cabo ciertos actos que probablemente ocasionarian dicho dafo o
menoscabo al procedimiento arbitral;

Proporcione algun medio para preservar bienes que permitan ejecutartodo laudo subsiguiente; o

Preserve elementos de prueba que pudieran ser relevantes y pertinentes para resolver la
controversia.

La parte que solicite alguna medida cautelar o provisional prevista en los apartados a) a c) del parrafo
2, debera convenceral tribunal arbitral de que:

De no otorgarse la medida cautelar o provisional es probable que se produzca algun dafio, no
resarcible adecuadamente mediante una indemnizacién, que sea notablemente mas grave que el
gue puedasufrir la parte afectada por la medida, caso de ser ésta otorgada; y

Existe una posibilidad razonable de que su demanda sobre el fondo del litigio prospere. La
determinacidn del tribunal arbitral respecto de dicha posibilidad no prejuzgard en modo alguno
toda determinacidn subsiguiente aque pueda llegar dicho tribunal.
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4. En lo que respecta a toda solicitud de una medida cautelar o provisional presentada con arreglo
al apartado d) del parrafo 2, los requisitos enunciados en los apartados a) y b) del parrafo 3 solo
seranaplicables en la medida en que el tribunal arbitral lo estime oportuno.

5. Eltribunal arbitral podra modificar, suspender o revocar toda medida cautelar o provisional que
haya otorgado, ya sea a instancia de alguna de las partes o, en circunstancias excepcionales, por
iniciativa propia, previa notificacién a las partes.

6. El tribunal arbitral podra exigir del solicitante de una medida cautelar o provisional que preste
una garantia adecuadarespecto de la medida.

7. El tribunal arbitral podra exigir a cualquiera de las partes que dé a conocer sin tardanza todo
cambio importante que se produzca en las circunstancias que motivaron que la medida cautelar
o provisional se demandara u otorgara.

8. El solicitante de una medida cautelar o provisional sera responsable de las costas y de los dafios
y perjuicios que dicha medida ocasione a cualquier parte, siempre que el tribunal arbitral
determine ulteriormente que, a la vista de las circunstancias del caso, la medida no debié haberse
otorgado. El tribunal arbitral podra condenarle en cualquier momento de las actuaciones al pago
de las costasy de los dafiosy perjuicios.

La solicitud de adopcion de medidas cautelares o provisionales dirigida a una autoridad judicial por
cualquiera de las partes no sera tenida por incompatible con el acuerdo de arbitraje ni como una
renuncia a ese acuerdo.

Articulo 234. Practica De La Prueba

1. Cada parte debera asumir la carga de la prueba de los hechos en que se base para fundar sus
acciones o defensas.

2. Podra actuar como testigo, inclusive como perito, cualquier persona designada por una parte que
testifique ante el tribunal sobre cualquier cuestidon de hecho o que pertenezca a su ambito de
competencia como perito, y su testimonio podra ser admitido por el tribunal arbitral, aunque esa
persona sea parte en el arbitraje o esté relacionada de algin modo con una parte. A menos que el
tribunal arbitral disponga otra cosa, las declaraciones de los testigos, incluidos los peritos, podran
presentarse por escrito, en cuyo caso deberanirfirmadas por ellos.

3. En cualquier momento de las actuaciones, el tribunal arbitral podra exigir, dentro del plazo que
determine, que las partes presenten documentos u otras pruebas.

4. El tribunal arbitral determinara la admisibilidad, la pertinencia y la importancia de las pruebas
presentadas.

Articulo 235. Audiencias

1. En caso de celebrarse una audiencia, el tribunal arbitral dard aviso a las partes, con suficiente
antelacion, de sufecha, horay lugar.

2. Los testigos, incluidos los peritos, podran deponer y ser interrogados en las condiciones que fije el
tribunal arbitral.
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3. Las audiencias se celebraran a puerta cerrada a menos que las partes acuerden lo contrario. El
tribunal arbitral podra requerir a todo testigo o perito que se retire durante la declaracién de otros
testigos, salvo que, en principio, no deberd requerirse, a un testigo o perito que sea parte en el
arbitraje, que se retire.

4. Eltribunal arbitral podra disponer que los testigos, incluidos los peritos, sean interrogados por alguin
medio de comunicacién que no haga necesaria su presencia fisica en la audiencia (como la
videoconferencia).

Articulo 236. Peritos designados por el tribunal arbitral

1. Previa consulta con las partes, el tribunal arbitral podra nombrar uno o madas peritos
independientes para que le informen, por escrito, sobre las materias concretas que determine el
tribunal. Se comunicard a las partes una copia del mandato dado al perito por el tribunal arbitral.

2. En principio, y antes de aceptar su nombramiento, el perito presentara al tribunal arbitral y a las
partes una descripcion de sus cualificaciones y una declaracion de imparcialidad e independencia.
En el plazo que dicte el tribunal arbitral, las partes informaran al tribunal arbitral de toda objeciéon
que pudieran tener respecto de las cualificaciones, la imparcialidad o la independencia del perito.
El tribunal arbitral decidird sin demora si acepta esas objeciones. Tras el nombramiento de un
perito, una parte podra formular objeciones sobre las cualificaciones, la imparcialidad o la
independencia del perito Unicamente cuando dicha parte base sus objeciones en hechos de los
que se haya percatado después del nombramiento del perito. El tribunal arbitral decidira sin
demora las medidas que quepa eventualmente adoptar.

3. Las partes suministraran al perito toda la informacion pertinente o presentaran para su inspeccién
todos los documentos o todos los bienes pertinentes que aquel pueda pedirles. Cualquier
diferencia entre una parte y el perito acerca de la pertinencia de la informacidn o presentacién
requeridas se remitird a la decision del tribunal arbitral.

4. Una vez recibido el dictamen del perito, el tribunal arbitral comunicard una copia de este a las
partes, a quienes se ofrecera la oportunidad de expresar por escrito su opinidén sobre el dictamen.
Las partes tendran derecho a examinar cualquier documento que el perito haya invocado en su
dictamen.

5. Después de la entrega del dictamen y a solicitud de cualquiera de las partes, podra oirse al perito
en una audiencia en que las partes tendran la oportunidad de estar presentes e interrogar al
perito. En esta audiencia, cualquiera de las partes podrd presentar peritos para que presten
declaraciéon sobre los puntos controvertidos. Serdn aplicables a dicho procedimiento las
disposiciones del articulo 235.

Articulo 237. Rebeldia

1. Si, dentro del plazo fijado por el presente Reglamento o por el tribunal arbitral, sin invocar causa
suficiente:

a) El demandante no ha presentado su escrito de demanda, el tribunal arbitral ordenara la
conclusién del procedimiento, a menos que haya cuestiones sobre las que sea necesario decidir
y eltribunal arbitral considere oportuno hacerlo;
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b)

El demandado no ha presentado su respuesta a la notificacidon del arbitraje o su escrito de
contestacion, el tribunal arbitral ordenara que continle el procedimiento, sin que esa omisién se
considere por si misma como una aceptacion de las alegaciones del demandante. Las
disposiciones del presente apartado seran de aplicacion igualmente a la falta de presentacion por
parte del demandante de una contestacidna una reconvencion.

Si una parte, debidamente convocada con arreglo al presente Reglamento, no comparece a la
audiencia sin invocar causa suficiente, el tribunal arbitral estara facultado para proseguir el
arbitraje.

Si una parte, debidamente requerida por el tribunal arbitral para presentar documentos y otras
pruebas, no lo hace en los plazos fijados sin invocar causa suficiente, el tribunal arbitral podra
dictar el laudo basdndose en las pruebas de que disponga.

Articulo 238. Cierre De Las Audiencias

1.

2.

El tribunal arbitral podrd preguntar a las partes si tienen mas pruebas que ofrecer o testigos que
presentar o exposiciones que hacery, si nolos hay, podrd declarar cerradas las audiencias.

El tribunal arbitral podra, si lo considera necesario debido a circunstancias excepcionales, decidir,
por iniciativa propia o a peticién de una parte, que se reabran las audiencias en cualquier momento
previo a la emisidondel laudo.

Articulo 239. Renuncia Al Derecho A Objetar

Se considerara que una parte que no formule oportunamente objeciones ante un incumplimiento
del presente Reglamento o de algun requisito del acuerdo de arbitraje renuncia a su derecho a
objetar, a menos que dicha parte pueda demostrar que, en las circunstancias del caso, se habia
abstenido de objetar por razones justificadas.

SECCION V. EL LAUDO

Articulo 240. Decisiones

1.

2.

Cuando haya mds de un arbitro, todo laudo u otra decisidn del tribunal arbitral se dictara por
mayoria de votos de los arbitros.

En lo que se refiere a cuestiones de procedimiento, si no hubiera mayoria, o si el tribunal arbitral
hubiese autorizado al arbitro presidente a hacerlo, este podra decidir por si solo, a reserva de una
eventual revisiéon por el tribunal arbitral.

Articulo 241. Forma Y Efectos Del Laudo

1.

El tribunal arbitral podra dictar laudos separados sobre diferentes materias en diferentes etapas
procedimentales.

Todos los laudos se dictardn por escrito y seran definitivos y obligatorios para las partes. Las partes
se comprometena cumplir el laudo sin demora.

El tribunal arbitral expondra las razones en las que se base el laudo, a menos que las partes hayan
convenido enque no se dé ninguna razon.
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4. El laudo serd firmado por los arbitros y contendra la fecha en que se dicté e indicara el lugar del
arbitraje. Cuando haya mas de un arbitro y alguno de ellos no firme, se indicara en el laudo el motivo
de la ausenciade la firma.

5. Podra hacerse publico el laudo con el consentimiento de las partes o cuando una parte tenga la
obligacion juridica de darlo a conocer para proteger o ejercer un derecho, y en la medida en que asi
sea, 0 con motivo de un procedimiento legalante un tribunal u otra autoridad competente.

6. Eltribunal arbitral hara llegar a las partes y al Centro de Cartagena, copias del laudo firmado por los
arbitros.

Articulo 242. Ley Aplicable, Amigable Componedor

1. Eltribunal arbitral aplicard las normas de derecho que las partes hayan indicado como aplicables al
fondo del litigio. Si las partes no indican las normas de derecho aplicables, el tribunal arbitral aplicara
la ley que estime apropiada.

2. El tribunal arbitral decidird como amigable componedor (ex aequo et bono) solo si las partes le han
autorizado expresamente a hacerlo.

3. En todos los casos, el tribunal arbitral decidird con arreglo a las estipulaciones del contrato, de
haberlo,y tendrd en cuenta cualquier uso mercantil aplicable al caso.

Articulo 243. Transaccion U Otros Motivos De Conclusion Del Procedimiento

1. Si, antes de que se dicte el laudo, las partes convienen una transaccion que resuelva el litigio, el
tribunal arbitral dictara una orden de conclusion del procedimiento o, si lo piden las partes y el
tribunal lo acepta, registrara la transaccion en forma de laudo arbitral en los términos convenidos
por las partes. Este laudo no ha de ser necesariamente motivado.

2. Si, antes de que se dicte el laudo, se hace innecesaria o imposible la continuacion del
procedimiento arbitral por cualquier razon no mencionada en el parrafo 1, el tribunal arbitral
comunicara a las partes su propésito de dictar una orden de conclusidn del procedimiento.

3. El tribunal arbitral estara facultado para dictar dicha orden, a menos que haya cuestiones sobre
las que tal vez sea necesario pronunciarse y el tribunal arbitral estime oportuno hacerlo.

4. El tribunal arbitral comunicara a las partes copia de la orden de conclusion del procedimiento o
del laudo arbitral en los términos convenidos por las partes, debidamente firmadas por los
arbitros, con copia al Centro de Cartagena. Cuando se pronuncie un laudo arbitral en los términos
convenidos por las partes, sera aplicable lo dispuesto enlos parrafos 2,4 y 5 delarticulo 241.

Articulo 244. Interpretacion del Laudo

1. Dentro de los 30 dias siguientes a la recepcidn del laudo, una parte podra requerir del tribunal
arbitral, notificando a las otras partes, con copia al Centro de Cartagena, una interpretacion del
laudo.

2. La interpretacién se dara por escrito dentro de los 45 dias siguientes a la recepcién del
requerimiento. La interpretacion formara parte del laudo y se aplicara lo dispuesto en los parrafos
2 a6 delarticulo 241.
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Articulo 245. RectificacionDel Laudo

1

Dentro de los 30 dias siguientes a la recepcion del laudo, cualquiera de las partes, notificando a las
otras partes, con copia al Centro de Cartagena, podra requerir del tribunal arbitral que se rectifique
en el laudo cualquier error de cdlculo, de copia o tipografico o cualquier otro error u omisién de
naturaleza similar. Si el tribunal arbitral considera que el requerimiento esta justificado, hard esa

rectificacion en el plazo de 45 dias tras su recepcion.

Dentro de los 30 dias siguientes a la comunicacién del laudo, el tribunal arbitral podra efectuar
dichas correcciones por iniciativa propia.

Esas correcciones se hardn por escrito y formardn parte del laudo, y se aplicara lo dispuesto en los
parrafos 2 a 6 del articulo 241.

Articulo 246. Laudo Adicional

1

Dentro de los 30 dias siguientes a la recepcidn de la orden de conclusién del procedimiento o del
laudo, cualquiera de las partes, notificando a las otras partes, con copia al Centro de Cartagena,
podrd requerir del tribunal arbitral que dicte un laudo o un laudo adicional sobre las reclamaciones
formuladas en el procedimiento arbitral pero no resueltas en su decision.

Si el tribunal arbitral estima justificado el requerimiento de un laudo o un laudo adicional, dictara
o finalizara dicho laudo dentro de los 60 dias siguientes a la recepcidon de la solicitud. De ser
necesario, el tribunal arbitral podra prorrogar el plazo para dictar el laudo.

Cuando se dicte un laudo o un laudo adicional, se aplicara lo dispuesto en los parrafos 2 a 6 del
articulo 241.

Articulo 247. Definicion De Las Costas

El tribunal arbitral fijara las costas del arbitraje en el laudo final y, si lo considera adecuado, en
cualquier otra decision.

El término “costas” comprende Unicamente lo siguiente:

Los honorarios del tribunal arbitral, que se indicaran por separado para cada arbitro y que seran
fijador por el Tribunal Arbitral de conformidad con el articulo 248 Procedimiento arbitral;

Los gastos de viaje y otras expensas razonables realizadas por los arbitros;

El costo razonable del asesoramiento pericial o de cualquier otra asistenciarequerida por el
tribunalarbitral;

Los gastos de viaje y otras expensas razonables realizadas por los testigos, en la medida en que
dichos gastosy expensas sean aprobados por el tribunal arbitral;

Los costos juridicos y de otro tipo ocasionados a las partes por el procedimiento arbitral y solo en
lamedida en que el tribunal arbitral decidaque el monto de esos costos es razonable;
Cualesquiera honorarios y gastos del Centro de Cartagena.
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3. Cuando se realice una interpretacién, rectificacién o adicidn de un laudo segun lo previsto en los
articulos 244 a 246, el tribunal arbitral podréfijar unas costas que se basen en los apartados b) a
f) del parrafo 2, pero no computarhonorarios adicionales.

Articulo 248. Honorarios Y Gastos De Los Arbitros

1. Los honorarios y los gastos de los arbitros seran fijados por el tribunal arbitral, de una cuantia
razonable, teniendo en cuenta el monto en disputa, la complejidad del tema, el tiempo dedicado
por los arbitros y cualesquiera otras circunstancias pertinentes del caso, de acuerdo con las tarifas
vigentes del Centro de Cartagena.

2. El tribunal arbitral, una vez constituido, comunicard sin demora a las partes cdmo se propone
determinar sus honorarios y gastos. Dentro de los 15 dias siguientes a la recepcidon de esa
propuesta, cualquiera de las partes podra remitir la propuesta al Centro de Cartagena para que la
examine. Si, transcurridos 45 dias desde que recibié esa remisidén, el Centro de Cartagena
considera que la propuesta del tribunal arbitral no satisface los criterios del parrafo 1, introducira
en ella los ajustes necesarios y la propuesta sera vinculante para el tribunal arbitral. Todo ajuste
debera figurar en el laudo emitido por el tribunal o, de haberse emitido ya dicho laudo, debera
ser consignado en una correccion del laudo, a la que serd aplicable el procedimiento previsto en
el articulo 245.

3. Durante todo tramite previsto el tribunal arbitral proseguird con el arbitraje, conforme a lo
previsto en el articulo 224.

4. Todo ajuste efectuado no afectara a ninguna otra determinacion consignada en el laudo que no
sea la determinacion por el tribunal arbitral de sus honorarios y gastos; ni debera demorar el
reconocimiento y la ejecucidn de las restantes partes del laudo distintas de la determinacién de
los honorarios y gastos.

Articulo 249. AsignacidnDe Las Costas

1. Las costas del arbitraje seran a cargo de la parte o las partes vencidas. Sin embargo, el tribunal
arbitral podra prorratear cada uno de los elementos de estas costas entre las partes si decide que
el prorrateo es razonable, teniendo en cuentalas circunstancias del caso.

2. El tribunal fijard en el laudo final o, si lo estima oportuno, en otro laudo, la suma que una parte
pueda tener que pagar a otra a raiz de la decisidn sobre la asignacion de las costas.

Articulo 250. DepésitoDe Las Costas

1. Una vez constituido, el Centro de Cartagena podra requerir a las partes que depositen una suma
igual en concepto de anticipo de las costas previstas en los apartados a) a ¢) y f del parrafo 2 del
articulo 247.

2. En el curso de las actuaciones, el Centro de Cartagena podra requerir depdsitos suplementarios
de las partes.
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3. Si transcurridos 30 dias desde la comunicacién del requerimiento del Centro de Cartagena, los
depdsitos requeridos no se han abonado en su totalidad, el Centro de Cartagena informara de
este hecho ala parte o las partes que no hayan efectuado el pago a fin de que procedan a hacerlo.
Si este pago no se realiza, el tribunal arbitral podrd ordenar la suspension o la conclusién del
procedimiento de arbitraje.

Articulo 251.

Por excepcion, el Centro de Cartagena puede aceptar, segln su criterio discrecional y siempre que
no se afecten sus prerrogativas institucionales, la administracién de arbitrajes sometidos, por
acuerdode las partes, a otras Reglas de Arbitraje.

Articulo 252.

Antes de la constitucidon del Tribunal Arbitral, el Centro puede declinar la administracion de un
arbitraje a solicitud de parte o por propia iniciativa cuando, segln su criterio, existan circunstancias
justificadas para hacerlo.

ANEXO. MODELO DE CLAUSULA COMPROMISORIA PARA LOS CONTRATOS
Todo litigio, controversia o reclamacion resultante de este contrato o relativo a este contrato, su
incumplimiento, resolucidn o nulidad, se resolverd mediante arbitraje de conformidad con el
Reglamento de Arbitraje Internacional del Centro de Arbitraje y Conciliacién de la Cadmara de
Comercio de Cartagena.
Nota. Las partes deberian considerar agregar lo siguiente:
a) El nimero de arbitros serade ... [uno o tres];
b) El lugar del arbitraje sera la ciudad de Cartagena, Colombia;

¢) El idioma que se utilizard en el procedimiento arbitral sera...

CAPITULO XII. DISPOSICIONES FINALES DEL ARBITRAJE NACIONAL, INTERNACIONALY SOCIAL.

Articulo 253. Remisidn normativa. En lo no dispuesto en el presente reglamento, el tramite arbitral se
sujetard las normas establecidas en la Ley 1563 de 2012 o en las normas que la modifiquen, aclaren o
complementen Cualquier vacio respecto del Arbitraje Social, sera llenado por remisidn al Reglamento
General de Procedimiento del Centro de Arbitraje y Conciliacién de la Camara de Comercio de Cartagena
vigente,yenlo no previsto en este Ultimo, por el Estatuto Arbitral.
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Articulo 254. Arbitraje maritimo y portuario. Tendra aplicacién en todas las controversias que versen
sobre asuntos maritimos y portuarios, las reglas aplicables al arbitraje comercial contenidas en elpresente
Reglamento.

TITULO V. PERITAJE

CAPITULO I. DISPOSICIONES Y PRINCIPIOS GENERALES

Articulo 255. Servicio de peritaje. El Centro de Arbitraje y Conciliacion, contara con listas de
peritos expertos en diferentes materias, con el fin de ofrecer los siguientes servicios:

1. Peritaje comomecanismo de solucién de controversias.

Peritaje como concepto técnico.

3. Peritaje como medio de prueba en tramites de arbitraje nacional, internacional, maritimo o
conciliacion.

N

Articulo 256. Principios. Seran principios los siguientes:

1. Competencia profesional: los peritos designados tienen la obligacién de realizar sus funciones
con profesionalismo, de manera competente, con imparcialidad y objetividad. No debe realizar
ningun encargo en el que no pueda llevar a cabo su trabajo por no ser de su competencia o no
poseer los conocimientos necesarios para su correcta actuacién. Ademads, debe conocer y cumplir
las normas legales que garanticen los procedimientos y las practicas aplicables a la especialidad
en la que actia. De igual modo, debe entender adecuadamente los principios y normas
constitucionales, legales e institucionales que rigen el desempefio de suactuacién.

2. Celeridad: tanto la solicitud, como el nombramiento de peritos y la administracion del tramite de
peritaje se realizardn con la mayor prontitud posible. Las comunicaciones seran realizadas por
medios electrénicos o por los medios que el CAC considere mds expeditos.

3. Confidencialidad: |a actividad e informacién desarrollada en ejercicio de este reglamento es de
caracter confidencial, por lo que debera ser reservada por todos los que participen del
procedimiento de peritaje.

4. Idoneidad: el perito debera ser experto conocedor de la materia objeto de estudio, por lo que
debera acreditar sus calidades, asi como su experiencia.

5. Objetividad: todas las actuaciones realizadas en el marco del procedimiento de peritaje deberan
observar los criterios de imparcialidad y transparencia, y deberan sujetarse a los hechos objetivos
puestos ensu conocimiento.

6. Imparcialidad e independencia: en sus decisiones los peritos deberan ser neutrales y, en relacién
con las partes, seran imparciales. En consecuencia, deberdn investigar diligentemente si se
encuentran en una situacion de impedimento legal o conflicto de interés e informar de esta
situacidn al CAC o cualquier otra circunstancia que pueda generar dudas a una tercera persona
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7. lgualdad de partes: se tratara con igualdad a todos los usuarios y operadores del servicio de
peritaje que se encuentren en situaciones similares, sin ejercer discriminacién de ningun tipo.

CAPITULO I1. TIPOS DE PERITAJE COMO MECANISMODE SOLUCION DE CONTROVERSIAS

Articulo 257. Peritaje como mecanismo de solucidén de controversias. Las partes envueltas en una
controversia, de comun acuerdo, podrdn someter la resolucidn de su conflicto a la decisién de un perito
de las listas del Centro, de conformidad con las siguientes reglas:

1. Ladecisidn del perito tendra los efectos de unatransacciény sera vinculante para ambas partes.

La controversia debera serde caracter técnico.

3. Las partes deben haber acordado someter sus diferencias a la decisidn de un perito experto,
mediante clausula de solucion de conflictos en un contrato o en documento independiente.

4. El perito sera designado por el Centro a solicitud de cualquiera de las partes.

N

Paragrafo. El servicio de peritaje no constituye un arbitraje técnico ni un procedimiento de amigable
composicion, pues se trata simplemente de un concepto para las partes de caracter vinculante, cuyo
objeto es el de buscar un camino mas agil para resolver diferencias contractualesy extracontractuales.

Articulo 258. Inicio del procedimiento. Para dar curso al peritaje, cualquiera de las partes o ambas,
deberdn presentarunasolicitud del servicio, la cual deberan acompafiar con los siguientes documentos:

1. Escrito de solicitud de peritaje, indicando sus datos de contacto, los asuntos sobre los cuales se
pronunciara el peritoy los anexos que se requieran.

2. lacldusula o el documento en el que se indique la voluntad de las partes de someter sus
diferenciasa la decisién de un perito experto.

3. Con lasolicitud, se debe acreditar el pago de los gastos administrativos iniciales del CAC, que
corresponden a medio salario minimo legal mensual vigente.

Articulo 259. La designacion de los peritos. Una vez radicada la solicitud de peritaje y, siempre que las
mismas partes no hayan designado a los peritos, el Centro procedera con su designacion de la lista de la
especialidad que corresponda, dentro de los cinco (5) dias siguientes a la presentacion de la solicitud.

Una vez se comunica la designacidn al perito, dentro de los tres (3) dias siguientes debera manifestar su
aceptacion al encargo, en caso de no pronunciarse o ser negativa su respuesta el Centro procedera con
la designacidn de un nuevo perito.

Con la aceptacién del caso el perito debera presentar una cotizacidn del valor de sus servicios, y el tiempo
gue se tomara para decidir el caso.

Dicho escrito de aceptacion se pondra en conocimiento de las partes, en caso que alguna de las partes no

esté de acuerdo con las tarifas o el tiempo indicado por el perito, debera manifestarlo dentro de los tres
(3) dias siguientes al envio de la cotizacién de servicios. En consecuencia, el perito tendra dos (2) dias
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En caso, que el perito mantenga la tarifa y los tiempos indicados, cualquiera de las partes podra solicitar
elnombramiento de un nuevo perito, esto serd posible solo por una vez.

Paragrafo primero. Las partes no podran contactarse con el perito previo a la reunidninicial.

Paragrafo segundo. El perito debera remitir con su aceptaciéon una declaracién de independencia e
imparcialidad, la cual serd puesta en conocimiento de las partes. Cualquier asunto relativo a dudas
respecto de la imparcialidad o independencia del perito, sera resuelta por el Director del Centro.

Articulo 260. Honorarios del perito y gastos administrativos. Adelantado el tramite previsto en el articulo
anterior y previo a la realizacidon de la reunidn inicial, las partes pagaran por mitades al Centro los
honorarios cotizados por el perito y los gastos administrativos del Centro que corresponderan al 50%de
los fijados por el perito, dentro de los diez (10) dias habiles siguientes al requerimiento que para tal efecto
se haga. Vencido el término sin que una de las partes haya pagado su porcidn, la otra parte tendréla
posibilidad de hacerlo dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes. El Centro se encargara de comunicar
a las partes sobre la realizacidon de estos pagos. Si no se pagan la totalidad de los honorarios ygastos
fijados, el Centro devolvera la porcidon pagada, salvo lo correspondiente a los gastos iniciales, y dara por
terminado el tramite.

Paragrafo. Efectuado el pago este no sera reembolsable.

Articulo 261. Procedimiento. Recibido el pago de los honorarios y gastos administrativos, el Centro
convocard al perito y a las partes a una reunién inicial, con el fin de informarse sobre el concepto a rendir
y los pardmetros o indicaciones dadas por las partes.

En dicha reunidén, se dejara establecido el término para rendir el dictamen, el cual empezard a contar al
dia siguiente de la realizacion de la reunidn inicial y el perito podra solicitar documentacion o informacion
adicional a las partes, para la realizacién del dictamen.

El término para rendir el dictamen no puede exceder los dos (2) meses, salvo que las partes de comun
acuerdoasi lo pacten.

Articulo 262. Decisidn. Realizado el dictamen, el perito debera remitirlo a las partes por correo
electrodnico, el cual deberd contener como minimo:

1. Ladescripcidon de la materia objeto de estudio, delimitando claramente el alcance del peritaje y
los puntos revisados enla labor.

2. la metodologia adoptada para la realizacion del analisis, asi como las actividades practicadas y

los medios cientificos o técnicos en los que se ha apoyado para emitir su concepto.

Los demas aspectos que se consideren necesarios parael dictamen.

Las conclusiones.

Los anexos pertinentes.

La documentacién que tuvo en cuentaen la préctica deldictamen.

Las demas exigencias especiales que disponga la Ley para un dictamen pericial.

VIGILADO Ministerio de Justicia y del Derecho
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8. En todo caso, el dictamen debera cumplir con lo definido en la reunidn inicial y la fijacion del
alcance del peritaje o con las condiciones que hayan sido establecidas con posterioridad y de
comunacuerdo con las partes.

Paragrafo. Las partes contaran con siete (7) dias para solicitar aclaraciones al dictamen. El perito debera
dar respuesta a las mismas, dentro de los cinco (5) dias siguientes a la recepcién de las mismas. Dicho
término no estard incluido en el términoindicado enla reunidninicial para proferir el dictamen.

CAPITULO IIl. PERITAJE COMO CONCEPTO TECNICO

Articulo 263. Peritaje como concepto técnico. Las partes o cualquier particular, podran solicitar el
nombramiento de un perito al Centro, con la finalidad de obtener un concepto técnico, para obtener
dictdmenes de parte, o de una relacién contractual o comercial, podrdn solicitar al Centro que nombre
al perito.

Articulo 264. Designacion. El nombramiento del perito se realizara por sorteo publico en la especialidad
gue sea requerida, dentro de los cinco (5) dias habiles ala presentacién de la solicitud.

Una vez se comunica la designacién al perito, dentro de los tres (3) dias siguientes debera manifestar su
aceptacion al encargo, en caso de no pronunciarse o ser negativa su respuesta el Centro procedera con
la designacidn de un nuevo perito.

Con la aceptacion del caso el perito debera presentar una cotizacion del valor de sus servicios, y el tiempo
gue se tomarad para elaborar el dictamen.

Dicho escrito de aceptacion se pondra en conocimiento de quien solicité el dictamen, quien adoptarad la
decisidn de aceptar o no la propuesta econémica y el término propuesto. En caso de no aceptar, el Centro
procederd con la designacion de otro perito.

En caso que el solicitante acepte la propuesta, se realizard una reunioén en la cual el perito solicitara la
informacidn correspondiente, y de ser necesario se acordara el cronograma de trabajo para la expedicién
del dictamen. De lo contrario, se fijara la fechade entrega del mismo.

Paragrafo primero. El perito deberd remitir con su aceptacién una declaraciéon de independencia e
imparcialidad, la cual serd puesta en conocimiento de las partes. Cualquier asunto relativo a dudas
respecto de la imparcialidad o independencia del perito, sera resuelta por el Director del Centro.

Paragrafo segundo. El solicitante contara con siete (7) dias para solicitar aclaraciones al dictamen. El
perito deberd dar respuesta a las mismas, dentro de los cinco (5) dias siguientes a la recepciéon de las
mismas.

Articulo 265. Honorarios y gastos administrativos. Los gastos administrativos a favor del Centro
corresponderan al 30% de los fijados por el perito. Tanto los gastos administrativos como los honorarios
deberan ser cancelados, dentro de los cinco (5) dias siguientes a la aceptacién de la propuesta econdmica
por el solicitante.

VIGILADO Ministerio de Justicia y del Derecho
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Paragrafo. Efectuado el pago este no sera reembolsable.

CAPITULO IV. PERITAJE COMO MEDIO DE PRUEBA EN TRAMITES DE ARBITRAJE NACIONAL,
INTERNACIONAL, MARITIMO, AMIGABLE COMPOSICION O CONCILIACION

Articulo 266. Solicitud de peritaje como medio de prueba en tramites de arbitraje nacional,
internacional, maritimo, amigable composicién o conciliacién. Las partes o los arbitros, amigables
componedores, o conciliadores, podran designar un perito de las listas del Centro para que rinda un
dictamen pericial enlos términos del articulo 226 delCédigo General del Proceso.

Articulo 267. Solicitud a peticidon de autoridades judiciales o administrativas. Las autoridades judiciales
podran solicitar al Centro la lista de peritos. En estos casos el Centro se limitara a facilitar el listado para
que la autoridadrealice la seleccién del perito y establezca directamente sus funciones y honorarios.

TITULO VI. TARIFAS.
Articulo 268. Tarifas. Las tarifas de los servicios del Centro de Arbitraje y Conciliacién de la Cdmara de
Comercio de Cartagena serdn expresadas en UVT dentro del marco y limites establecidos por el Ministerio
de Justicia y del Derecho, en el Decreto 1885 de 2021 o la norma que lo modifique adicione o
complemente.
Paragrafo. En caso de que el Centro no fije sus tarifas, las aplicables seran las establecidas en la ley. En

el caso de amigable composicion, si las partes no acuerdan el régimen tarifario, se aplicaran el 50% de las
tarifas correspondientes al arbitraje.

TITULO VII. DISPOSICIONES FINALES.

Articulo 269. Vigencia. El presente Reglamento rige a partir de la fecha de aprobacién del Ministerio de
Justicia y del Derecho y su publicacidn en la pagina web del Centro, y se aplicara para los procesos que
comiencen luego de la entrada envigencia de éste.

El presente reglamento sustituira todas las disposiciones previstas con anterioridad.

Para tal efecto, este reglamento fue aprobado por elMinisterio de Justiciay delDerecho el de
de dos mil veintidés mediante Resolucién Numero xxx.

VIGILADO Ministerio de Justicia y del Derecho
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CONTROL DE CAMBIO DEL REGLAMENTO INTERNO DEL CENTRO DE ARBITRAJE Y CONCILIACION.

Resolucién No. 001 del 29 de enero de 2002, por la cual se reforman las

01 . e . 29-01-02
tarifas de conciliacién y Arbitraje

02 Sentencia de la ,Co.rte Cor.mstltuuonal C-1038 de 2002, por medio de la cual 28-11-02
se reforma el tramite arbitral.
Resolucién 012 2 2 I I f I

03 e%o ucién 012 de 29 de agosto de 2003, por la cual se reforman los 99-08-03
articulos 9y 42.

04 Res‘oluuon NF)' 096 de 30 de marzo de 2005, por la cual se modifican las 30-03-05
tarifas de arbitraje.
Resolucién No. 017 de 26 de agosto de 2005 por la cual se modifican las

05 . . 26-08-05
tarifas de arbitraje
Resolucién No. 017 bis de 14 de octubre de 2005, por la cual se aclara la

06 resolucion No. 017 de 26 de agosto de 2005 en lo referente a las tarifas 27-10-05
del servicio de arbitraje.
Resolucién No. 007 de 27 de abril de 2007, por la cual se reforman los

07 articulos 6, 9, 10, 24, 26 y 27, se suprime el numeral tercero del articulo 27-04-07
28 y se adiciona el articulo 45 del reglamento.
Decreto 3626 de 2007 por medio del cual se reglamentan funciones de

08 control, inspeccion y vigilancia sobre los centros de conciliacién y/o 26-09-07
arbitraje.

09 Decreto 4089 de 2007 OFI08-22979-DAJ-0500 30 de Julio de 2008 recibido 270808
el 19 de agosto de 2008 Rad. 113336.

VIGILADO Ministerio de Justicia y del Derecho
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Resolucién 004 del 27 de Abril de 2011 “Por medio de la cual se reforman
disposiciones del Reglamento del Centro de Arbitraje y Conciliacién de la
Camara de Comercio de Cartagena” Aprobado por el Ministerio del
Interior y de Justicia, mediante oficio del 29 de Abril de 2011 No.
OFI11122270-DAJ-0310, radicado CCC 134353 de 13 deJuniode 2011.

27-04-2011

11

Aprobado mediante Junta Directiva en sesién ordinaria del 28 de marzo de
2012 las siguientes adiciones: Articulo 62 FUNCIONES DEL COMITE ASESOR
Y DISCIPLINARIO: Paragrafo 7: “Reformar el reglamento cuando se
requiera”. Articulo 44 adicién pardgrafo No. 7: “Cuando en una
convocatoria de tribunal de arbitraje, una de las partes sea una entidad
estatal, a términos del articulo 6° numeral tercero de la ley 1285 de 2009
el tramite arbitral sera de caracter legal y las tarifas se regirdn por el
decreto reglamentario vigente al momento de la fijacién de las mismas”.
Aprobado por el Ministerio de Justicia y del Derecho, mediante oficio
Radicado No. OFI12-0007336-DMA

22-05-2012

12

Ley 1563 de 2012 “Por medio de la cual se expide el estatuto de arbitraje
nacional e internacionaly se dictan otras disposiciones”. Ley 1564 de 2012
y Decreto 2677 de 2012 sobre la Insolvencia de Personas Naturales No
Comerciantes. Norma Técnica 5906 de los Centros de Arbitraje y
Conciliacién. Aprobado mediante acta del Comité Asesor y Disciplinario

09-04-2013

del9 de abril de 2013. Aprobado por el Ministerio de Justiciay del
Derecho,mediante oficio Radicado No. OF113-0018625-DMA-2100

13

Decreto numero 1829 del 27 de agosto de 2013 “Por el cual se
reglamentan algunas disposiciones de las leyes 23 de 1991, 446 de 1998,
640 de 2001 y 1563 de 2012” Aprobado por el Ministerio de Justiciay del
Derecho, mediante oficio Radicado No. OFI14-0014739- DMA-2100.

01-07-2014

14

Aprobado mediante acta del Comité Asesor y Disciplinario del 12 de junio
de 2017, la inclusién del reglamento de arbitraje internacional articulos
120 al 163. Aprobado por el Ministerio de Justiciay del Derecho, mediante
oficio Radicado No. OFI17-0036327- DMA-2100.

01-11-2017

15

Aprobado mediante acta del Comité Asesor y Disciplinario del 24 de
noviembre de 2017, la reforma de los articulos 27-45 y 88. En los
referentes a Designacién de conciliador, Tarifas Gastos de Administracidn
y Tarifas Maximas aplicables. Aprobado por el Ministerio de Justicia y del
Derecho, mediante oficio Radicado No. OFI 18-0003267 DMA-2100

06-02-2018

16

Analisis de la propuesta de la modificacion al Reglamento Interno, EXT17-
0035810 EXT17-0035811 del 5 de septiembre de 2017. (Arbitraje
internacional).

01-11-2018

17

Aprobacién reformas al reglamento maritimo con nimero de Radicado:
MJD-OFI119-0024852

27-08-2019

VIGILADO Ministerio de Justicia y del Derecho
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Aprobacién reformas al reglamento interno del Centro de Arbitraje y
Conciliacion, exceptuando los Capitulos de Arbitraje Maritimo y Arbitraje

Internacional, por laResolucién No. 1529 del 10 de agosto de 2022,
proferida por el Ministerio de Justicia y del Derecho.

11-08-2022

VIGILADO Ministerio de Justicia y del Derecho




