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PROCEDIMIENTO SERVICIO DE ACUERDOS DE APOYO O DIRECTIVAS ANTICIPADAS

Con la entrada en vigencia de la Ley 1996 de 2019, junto con su Decreto Reglamentario 1429 de 2020, se
sustituye el proceso de interdiccion judicial por los sistemas de apoyo para la toma de decisiones a las
personas con discapacidad, garantizando el respeto de la dignidad humana, autonomia individual, su
independencia y derecho a la no discriminacion de aquellas.

ACUERDOS DE APOYO

Los acuerdos de apoyo son un mecanismo de apoyo formal por media del cual una persona, mayor de
edad, formaliza la designacion de la o las personas, ya sea naturales o juridicas, que le asistiran en la
toma de decisiones respecto a uno 0 mas actos juridicos determinados.

A través de este servicio de podra elegir a la o las personas que apoyaran la toma de decisiones de
diversos actos juridicos como la administracion de bienes, creacion de empresa, negociacion de deudas,
matrimonio, divorcio, compra y venta de propiedades muebles o inmuebles, elaboracion de testamentos,
entre otros actos que tiene que ver con la manifestacion de la voluntad de la persona con discapacidad.

El acuerdo de apoyo no podra extenderse por un periodo superior a cinco (5) afios. Una vez haya
transcurrido dicho termino, se debera agotar nuevamente alguno de los procedimientos previstos en la ley.

DIRECTIVAS ANTICIPADAS

Las directivas anticipadas son una herramienta por medio de la cual una persona mayor de edad puede
establecer la expresion fidedigna de voluntad y preferencias en decisiones relativas a uno o varios actos
juridicos con antelacion a los mismos. Dichas decisiones pueden versar sobre asuntos de saludo,
financieros o incluso personales, entre otros actos encaminados a tener efectos juridicos.

La directiva anticipada debera suscribirse mediante escritura publica ante notario o mediante acta de
conciliacion ante conciliadores extrajudiciales en derecho, de conformidad el tramite sefialados en los
articulos 16y 17 de la Ley 1996 de 2019.

PROCEDIMIENTO
1. Presentacion de la solicitud:

La solicitud para la formalizacion de acuerdos de apoyo o directivas anticipadas se debera presentar en
alguna de las sedes de la Cdmara de Comercio de Cartagena o a través del correo electronico del Centro
de Conciliacién y Arbitraje. Dicha solicitud debera contener:

v Nombre, identificacion y datos de contacto del solicitante

v" La indicacién de existencia 0 no de acuerdos de apoyo o de directivas anticipadas vigentes.

v’ Sefialar los hechos y pretensiones que sustentan la solicitud, indicando la explicacién de la
discapacidad del titular del acto juridico

v Nombre y datos de contacto de la o las personas naturales o juridicas que se designara como
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v"Indicacion de las actuaciones y actos para los que precisa la formalizacion de apoyos o directivas
anticipadas
v"Indicar la forma de celebracion de la audiencia: presencial, mixta o virtual
v" El servicio que pretende solicitar: acuerdo de apoyo o directiva anticipada
v" Tipo de asistencia que requiere el titular del acto juridico

e La solicitud se debe presentar junto con sus anexos o pruebas y el pago correspondiente.

e De conformidad con el Decreto 1069 de 2015 y Decreto 1885 de 2021, la tarifa que cobraran los
Centros de Conciliacion privados por estos servicios sera la establecida para las conciliaciones
sin cuantia o de cuantia indeterminada. Cuando se trate de asuntos de cuantia indeterminada o
que no tengan cuantia, el valor del tramite serd maximo de once con sesenta y ocho Unidades de
Valor Tributarios (11,68 UVT).

2. Verificacion del caso por el Centro: El Centro revisara la solicitud para identificar y determinar
si se requiere de un ajuste razonable que no imponga una carga desproporcionada 0 que no
contenga las garantias suficientes para la persona con discapacidad. Si el Centro considera que
la solicitud no requiere de ajuste alguno, ésta se radicara.

3. Designacion de Conciliador: El Centro designara al Conciliador de acuerdo con la forma
sefialada en el Reglamento Interno. Solamente se podra escoger a los conciliadores que hayan
realizado el curso de formacién correspondiente. EI Conciliador estudiara el caso y podra
determinar los ajustes necesarios de la solicitud para su admision.

4. Citacion a audiencia: El conciliador realiza la citacion a la audiencia de suscripcién de apoyo o
directiva anticipada a través del medio mas expedito y eficaz, y lo envia a las partes sefiadas en
la solicitud, de acuerdo con lo diligenciado.

5. Audiencia de suscripcion de apoyo o directivas anticipadas: El conciliador realiza la audiencia
y determina que es voluntad de quienes en ella intervienen, suscribir el acuerdo de apoyo o la
directiva anticipada, las obligaciones y consecuencias que de estas herramientas se derivan para
quienes lo suscriben y verifica el cumplimiento de los requisitos establecidos en la normatividad
vigente. La audiencia podra realizarse de forma presencial o virtual, en la que el conciliador debe
identificar plenamente a las partes. Antes de la realizacion de la audiencia de suscripcién, el
conciliador puede realizar una audiencia privada con la persona con discapacidad titular del acto
juridico, en la que verificara su voluntad de suscribir el acuerdo de apoyo o directiva anticipada.

6. Suscripcion de acta y registro en el SICAAC: Una vez se haya desarrollado la audiencia y se
haya suscrito el documento correspondiente, el caso se registrara ante el Sistema de Informacion
de la Conciliacidn, el Arbitraje y la Amigable Composicion-SICAAC del Ministerio de Justicia y del
Derecho.

NOTA: El Centro se reserva el derecho de admision de los casos de acuerdo con el analisis de
ajustes razonable, de conformidad con lo dictado por la Ley.
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